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« Notre mission est de
guider chaque individu
dans son orientation

vers des choix éclairés

et adapteés, en lenant
comple de ses aspirations,
compétences ¢t des
opportunités de formations,
d’études et le cas échéant
du marche du travail. »

Mike Engel - Directeur




MOT D'INTRODUCTION

Je suis heureux de vous présenter le premier rapport d’'acti-
vités de la Maison de l'orientation pour I'année 2023. Bien
qu'il s'agisse d'un premier rapport officiel, l'orientation scolaire
et professionnelle des citoyens occupe un réle central a la
Maison de l'orientation depuis sa création en 2012.

Notre mission est de guider chaque individu dans son orien-
tation vers des choix éclairés et adaptés, en tenant compte de
ses aspirations, compétences et des opportunités de forma-
tions, d'études et le cas échéant du marché du travail. Grace a
'engagement des agents des différents services de la Maison
de 'orientation et au soutien du ministére de I'Education na-
tionale, de I'Enfance et de la Jeunesse, du ministere du Travail,
du ministere de la Recherche et de I'Enseignement supérieur
et de nos partenaires, nous continuerons a évoluer et a nous
adapter pour répondre aux besoins en constante évolution
de notre société.

En 2021, nous avons déménagé de notre adresse initiale
place de I'Etoile vers notre emplacement actuel au cceur de
Luxembourg-ville, 29, rue Aldringen. Construit en 1951, ce
batiment historique, initialement destiné a accueillir les sieges
du Gouvernement et de la CECA fut également l'adresse du
ministére de I'Education nationale de 1989 & 2021. Ce démé-
nagement a permis d'améliorer notre accessibilité en facilitant
ainsi l'acces de tous nos bénéficiaires a nos services.

Ce rapport témoigne de I'engagement et du dynamisme de
la Maison de l'orientation a travers la présentation d’'une sé-
lection d’activités et de projets-phares réalisés ou initiés par
ses services et partenaires en 2023. Laccueil, I'information et
les conseils en orientation dans son guichet unique, directe-
ment dans les différents services de la Maison de l'orienta-
tion, ainsi que les ateliers et séances d'information proposés
a la Maison de l'orientation ou hors les murs sont quelques
exemples présentés.

Par ailleurs, ce rapport souligne le rdle central que joue la
Maison de l'orientation comme centre de ressources pour les
lycées, notamment a travers son service de coordination, a
savoir : ses échanges réguliers avec les coordinateurs des cellules

d’orientation (mis en place progressivement depuis 2017 dans
tous les lycées), 'organisation de journées de réflexion théma-
tiques, le développement de projets au niveau national a I'at-
tention des éléves, le développement d’une offre de formations
continues a l'attention des orienteurs, le partage d'informations,
I'élaboration et la mise a disposition de matériels pédagogiques,
etc. Ces synergies permettent de soutenir les professionnels
dans leur mission et d'améliorer par conséquent I'orientation
scolaire et professionnelle des éleves, tout en favorisant une
meilleure cohésion entre les différentes parties prenantes.

Le renforcement de la visibilité de la Maison de I'orientation
et de notre interaction directe avec le public en dehors de la
Maison de l'orientation se reflete aussi a travers notre parti-
cipation active a divers salons, foires et événements trans-
frontaliers. Ces événements nous permettent de répondre en
temps réel aux questions et préoccupations des visiteurs, tout
en leur offrant des ressources adaptées a leurs besoins.

Enfin, ce document met également en valeur la diversité et
la richesse des services proposés, rendues possibles grace a
l'engagement et au dévouement de tous les partenaires in-
ternes et externes de la Maison de l'orientation. Je vous invite
a le parcourir et a découvrir un panorama des activités réali-
sées durant l'année 2023.

En conclusion, je tiens a remercier chaleureusement tous les
collaborateurs de la Maison de l'orientation ainsi que tous nos
partenaires. Votre soutien et votre collaboration sont essen-
tiels a notre mission. Nous sommes impatients de continuer
sur cette lancée et de relever les défis a venir, dans l'objectif
de pouvoir toujours offrir un service d'orientation scolaire et
professionnelle de la plus haute qualité.

Nous restons a votre disposition pour toute question ou sug-
gestion et espérons que ce document saura vous informer et

vous inspirer.

Mike Engel
Directeur
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LA MAISON DE
LORIENTATION

La Maison de l'orientation (MO) est une administration de I'Etat créée par la loi du
22 juin 2017 qui regroupe en un seul lieu des acteurs publics actifs dans le do-
maine de l'orientation scolaire et professionnelle. Loffre de la MO s’adresse a tout
citoyen cherchant conseil au niveau de son orientation scolaire et professionnelle
en vue d'identifier ses capacités, ses compétences et ses intéréts, de prendre des
décisions éclairées en vue du choix de ses études et formations, ainsi qu'au regard
de ses projets professionnels.

Huit services sont regroupés au sein de la MO, sous la tutelle de différents minis-
téres, qui interviennent dans l'orientation scolaire et professionnelle, selon leurs
missions respectives. Des conseillers de ces services sont disponibles, en principe
sur rendez-vous, pour accompagner les citoyens dans leur orientation tout au long
de la vie.

La MO dispose également d’'un guichet unique composé de 5 guichets thématiques.

Le citoyen peut y bénéficier d'un entretien sans rendez-vous, offert a titre gratuit et
de maniere anonyme. Cet entretien permet d’obtenir des informations et un conseil
de base en matiére d'orientation et d’identifier d'éventuelles pistes de réflexion
et actions a mener. C'est également l'occasion de présenter les prestations des
services de la MO ou celles de ses partenaires externes qui pourraient répondre
aux besoins et a la situation personnelle de chacun. Lentretien peut le cas échéant
également étre suivi d'une consultation individuelle d’orientation, sur rendez-vous
dans un des services de la MO.

Par ailleurs, la MO organise également avec ses partenaires des séances d'infor-
mation et des ateliers interactifs pendant toute I'année pour permettre aux parti-
cipants de mieux comprendre leurs intéréts, leurs aptitudes et leurs valeurs pour
choisir une voie qui leur convient.

Enfin, pour disposer d'un acces facile et a distance d'une multitude d'informations
notamment sur les parcours scolaires, formations, métiers et opportunités de
carriere et pour permettre au citoyen d’'explorer différentes options a son propre
rythme, la MO développe des sites internet et des outils en ligne dédiés a 'orien-
tation scolaire et professionnelle.

.t Loi relative ala
v Maison de 'orientation
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LES SERVICES DE LA MAISON DE LORIENTATION

Le SCMO coordonne en collaboration avec les parties pre-
nantes la mise en ceuvre des missions de la MO.

Il assure la gestion de l'accueil et du guichet unique en
concertation avec les services de la MO ainsi qu’avec d'autres
services publics ou privés impliqués dans l'orientation scolaire
et professionnelle. A travers sa participation a des réseaux
européens et internationaux dans le domaine de l'orienta-
tion scolaire et professionnelle, le SCMO organise des visites
d'études pour les orienteurs du Luxembourg et des pays
membres et participe a des échanges de bonnes pratiques.

Pour informer les citoyens notamment sur des offres de for-
mations, d'études, de carrieres ou d’activités extrascolaires
ou pour offrir un soutien dans la réalisation d'un CV ou d'une
lettre de motivation, le SCMO organise des ateliers d'orienta-
tion et des séances d'information ouverts au grand public a la
MO et a travers le pays.

Parmi ses missions figurent également le développement
de site internet (maison-orientation.public.lu) et d'outils

LAgence pour la transition vers une vie autonome (ATVA) fait
partie, aux cotés des huit centres de compétences en psy-
chopédagogie spécialisée, d'un réseau ceuvrant en faveur de
l'inclusion scolaire. Le personnel éducatif et psycho-social de
’ATVA facilite, sur base volontaire, la transition vers une vie
active des jeunes ayant des besoins spécifiques confirmés par
un diagnostic spécialisé réalisé par un centre de compétences
en psychopédagogie spécialisée.

d'orientation en ligne (orientation.lu), la promotion des ser-
vices et activités de la MO et sa représentation lors de foires
et d'événements. A travers la réalisation de vidéo-témoi-
gnages, des métiers et professions sont promus.

Dans le cadre de son réle de centre de ressources pour les
écoles, le SCMO organise des échanges réguliers entre les
coordinateurs des cellules d'orientation des lycées, les orien-
teurs et enseignants et autres parties prenantes et élabore
des supports pédagogiques accompagnant les éléves, ensei-
gnants ou parents dans le processus d'orientation. Il veille
également a la mise en ceuvre du cadre de référence pour
l'orientation scolaire et professionnelle. La documentation
des démarches d'orientation de chaque lycée est analysée
et évaluée afin qu'elle réponde aux dispositions du cadre de
référence, contribuant ainsi & une amélioration qualitative
continue.

Le SCMO développe et offre par ailleurs des formations
continues visant a professionnaliser les acteurs de l'orienta-
tion scolaire et professionnelle.

LATVA propose des conseils et informations au sujet de la
transition vers une vie active et autonome, du retour a I'école,
des formations continues et des possibilités de qualifications,
des formations professionnelles adaptées, des formations
continues et effectue aussi un travail de sensibilisation a I'in-
clusion dans le marché du travail.

La Maison de l'orientation - Rapport d'activitt - MAISON DE LORIENTATION



Le Service national de la jeunesse (SNJ) a, entre autres, pour
mission de soutenir les jeunes au niveau de leur transition
vers la vie active.

Pour remplir cette mission, le SNJ a mis en place un réseau
d’antennes locales qui sont des points de contact pour jeunes
qui connaissent des difficultés, voire des ruptures au niveau
des transitions.

Une antenne locale du SNJ se trouve dans la MO a
Luxembourg-ville ot 11 agents éducatifs accueillent tous les
jeunes entre 15 et 30 ans :

- qui ont quitté I'école ou l'université sans dipldme et
qui ne travaillent pas encore ;

- qui désirent (ré)-intégrer I'école ou une formation
professionnelle ;

= qui cherchent une alternative a l'inactivité.

Le Centre psycho-social et d’accompagnement scolaires
(CePAS) a pour mission la promotion en milieu scolaire, du
bien-étre, de la santé mentale, de I'éducation non-formelle
et de la participation des éléves. Il développe les structures,
les métiers, les pratiques et I'expertise des professionnels
psycho-socio-éducatifs des lycées et assure la qualité de
leurs services, met a disposition un centre de documenta-
tion a destination du personnel éducatif et psycho-social des
lycées et assure le traitement des demandes de subvention
en faveur des éleves au niveau national pour favoriser leur
maintien scolaire.

Les agents offrent aux jeunes un conseil et un soutien indivi-
duel, ainsi qu’un accompagnement lors de I'établissement et
de la mise en pratique d'un (nouveau) projet professionnel,
scolaire ou personnel.

Les jeunes peuvent profiter des offres du SNJ (Service vo-
lontaire, stage de découverte, formations, ateliers) afin de
développer leur autonomie et d'identifier et faire évoluer da-
vantage leurs points forts.

Le site hey.snj.lu fournit plus d’informations sur les offres, ainsi
que sur 'emplacement des 10 autres antennes locales du SNJ
avec ses agents respectifs.

Le CePAS propose également un Centre de Consultation
pour Jeunes et Familles, situé au sein de la MO. Il offre aux
jeunes, aux parents et aux tuteurs des consultations psycho-
logiques et thérapeutiques, une guidance parentale et un
accompagnement socio-éducatif adaptés aux besoins, de fa-
con ponctuelle ou réguliere. Il prend en charge les éléves qui
nécessitent un accompagnement et un soutien psycho-social
diversifiés. Il propose également des activités de groupe qui
permettent de favoriser I'échange entre jeunes et de dévelop-
per diverses compétences sociales.
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Euroguidance est un réseau européen qui regroupe les
centres nationaux Euroguidance d'une trentaine de pays en
Europe. Son objectif est de contribuer au développement
de la dimension européenne dans l'orientation scolaire et
professionnelle et de mettre en relation les différents sys-
témes d'orientation existant au sein de I'Union européenne.

Le Service de la formation des adultes a pour mission de
développer et de promouvoir la formation des adultes et
sadresse aux adultes a la recherche de conseil et d'infor-
mation concernant la formation des adultes en général, aux
adultes souhaitant compléter leurs études secondaires, aux
primo-arrivants, ainsi qu’aux adultes souhaitant améliorer
leurs compétences de base en lecture, écriture, calcul et TIC.

Le ministére de la Recherche et de I'Enseignement supérieur
(MESR) comprend deux services qui s'adressent plus parti-
culierement aux lycéens, aux étudiants et aux personnes qui
souhaitent reprendre des études supérieures. Il s'agit du ser-
vice Information études supérieures et du service Aides finan-
ciéres pour études supérieures, qui remplissent notamment
les missions suivantes :

Euroguidance a également pour vocation de promouvoir la
mobilité. Pour ce faire, le réseau aide les conseillers d'orien-
tation et les citoyens européens a mieux comprendre les op-
portunités qui leur sont proposées au sein de I'Union euro-
péenne. Ces missions du centre national Euroguidance sont
coordonnées par la MO.

Trois types de formations sont proposés et coordonnés par
le SFA :

- la 2¢ voie de qualification qui permet d’accéder aux
diplébmes et formations reconnus,

- linstruction de base pour apprendre a mieux écrire,
lire et calculer,

-> ainsi que la formation générale et citoyenne des
adultes.

-> informer sur les études supérieures au Luxembourg et
a I'étranger, les conditions d’admission et les procé-
dures d'inscription aux universités
—  www.mengstudien.lu ;

— etudes@mesr.etat.lu ;

— Call Center 247-88650 ;

— présentations ; brochures, fiches-métiers,
dépliants, etc. ;

- organiser annuellement la Foire de 'Etudiant ;

> gérer les aides financiéres de I'Etat pour études supé-
rieures (service AideFi).
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Le service d'orientation professionnelle de 'ADEM s’adresse
aux jeunes qui désirent développer un projet professionnel
ou scolaire et aux adultes a la recherche d’une formation ini-
tiale ou continue, voire d’'une réorientation. Il a pour mission
d’accompagner et d’aider les individus dans leur développe-
ment personnel et le choix de leur carriére professionnelle. Le
service est responsable pour le placement en apprentissage

Le Service de l'intégration et de I'accueil scolaires (SIA) est
le point de contact central pour les familles nouvellement
arrivées au Luxembourg. |l s'adresse aux adolescents et
jeunes adultes entre 4 et 24 ans qui viennent d'immigrer au
Luxembourg et qui désirent y poursuivre leurs études dans le
systeme éducatif luxembourgeois, a leurs parents, tuteurs et
familles, ainsi qu’aux enseignants.

Il fournit aux parents et éléves des informations sur l'offre
scolaire luxembourgeoise, ainsi que sur I'éducation non for-
melle et les mesures d’aide, d’assistance, d'aménagement et
d’accompagnement.

initial et en apprentissage pour adultes. LADEM-OP contribue
a l'orientation des éléves en proposant des entretiens d'orien-
tation et des séances d'information en vue de choisir un mé-
tier adapté. Il entretient le «Beruffsinformatiounszentrum»
(BIZ), un centre de documentation qui met a disposition des
informations sur les différents professions et métiers.

En tant que service-ressource, le SIA soutient les écoles, les
lycées et les centres de compétences en psychopédagogie
spécialisés dans leur mission d'intégration des éléves nou-
vellement arrivés et met en réseau au niveau national des
professionnels de I'accueil et de I'intégration scolaire.
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GUICHET UNIQUE

Le guichet unique de la MO est accessible gratuitement
aux citoyens a la recherche d'informations dans le domaine
de lorientation scolaire et professionnelle. Dans I'espace
«orientation», ils peuvent bénéficier d'un entretien sans
rendez-vous et dans le respect de I'anonymat pendant toute
année (également pendant les vacances scolaires), et ce du
lundi au vendredi de 10h00 a 12h00 et de 13h00 a 17h00,
sauf le guichet «Information études supérieures» qui est uni-
quement ouvert les apres-midis de 13h00 & 17h00.

Cet espace multi-partenarial d’acces libre et gratuit est com-
posé de cing guichets thématiques, a savoir :

- Parcours scolaire :
Le guichet «Parcours scolaire» s'adresse aux éleves du cycle
4, aux lycéens ainsi qu’a leurs parents. Il donne des conseils
généraux sur I'enseignement secondaire, des informations sur
I'offre de formation des différents lycées et sur les différentes
possibilités de choix de sections. Il offre également un soutien
en matiere de promotion et de réintégration dans un lycée.

- Formations el métiers :

Le guichet « Formations et métiers» est ouvert a chaque per-
sonne qui souhaite recevoir des informations sur les possibili-
tés offertes par la formation professionnelle et I'apprentissage
(national et transfrontalier). Il renseigne sur les conditions
d’accés aux différents professions et métiers proposés, sur
les démarches a faire aupres des acteurs de l'apprentissage
comme 'ADEM-OP, les entreprises-formatrices, les lycées,
et sur les formations qui ménent au certificat de capacité
professionnelle (CCP), au dipléme d'aptitude professionnelle
(DAP) et au diplome de technicien (DT). En outre, il informe
sur les formations offertes en apprentissage transfrontalier
ainsi que sur le réle des partenaires de la formation profes-
sionnelle (les chambres professionnelles et le ministére de
I'Education nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse, ADEM,
etc.) afin de mieux comprendre p.ex. les modalités du contrat
d'apprentissage.

Formations et
métiers

Parcours
scolaire
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Information études supérieures :

Géré par le service Information études supérieures du minis-
tére de la Recherche et de I'Enseignement supérieur (MESR),
le guichet «Information études supérieures» s'adresse aux
lycéens, aux étudiants ainsi qu’aux personnes qui souhaitent
reprendre des études supérieures. Il informe sur les études
supérieures au Luxembourg et & I'étranger, les conditions
d’admission, les procédures d'inscription aux universités, la
reconnaissance des dipldmes ainsi que sur les formations
supérieures.

>

Information jeunesse :

Le guichet «Information jeunesse» est ouvert a tous les
jeunes jusqu’a 30 ans qui recherchent des conseils et des
informations sur les jobs d’été, les stages pendant les études,
le bénévolat ou encore les années de césure au Luxembourg
et a I'étranger. Il conseille et soutient les jeunes quant a la
rédaction d’'un CV et d'une lettre de motivation.

>

Formation pour adultes :

Le guichet « Formation pour adultes» s'adresse :

Information études
supérieures

aux adultes a la recherche de conseil et d'information
concernant la formation des adultes en général ;

aux adultes souhaitant compléter leurs

études secondaires ;

aux primo-arrivants ;

ainsi gu’aux adultes souhaitant améliorer

leurs compétences de base en lecture, écriture,
calcul et TIC.

Information
jeunesse

Egm

Formation pour
adultes
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SITE INTERNET ET OUTIL D’'ORIENTATION EN LIGNE

Le site officiel maison-orientation.public.lu de la MO, géré par
le SCMQO, donne un acces simple et rapide & de nombreuses
sources d'informations existantes sur les études, le monde
du travail, le changement de parcours professionnel et des
mesures d’aides et d'accompagnements. Son objectif princi-
pal est d'accompagner les citoyens dans leurs choix d'orien-
tation tout au long de la vie. Le portail renforce également la

maison-orientation.public.lu orientation.lu

Op-E40

visibilité des services et mesures d'orientation offerts par les
acteurs publics et privés.

En 2023, la plateforme virtuelle de la MO facilitant I'acces
aux portes ouvertes des lycées et des écoles européennes
et internationales au Luxembourg, intégrée a ce site, a été
consultée 182.625 fois par 53.747 visiteurs.

Le 15 novembre 2023, le SCMO a lancé le nouveau site
orientation.lu qui regroupe en un seul lieu des outils d'orien-
tation scolaire et professionnelle. Le site s’'adresse aussi bien
aux éleves et a leurs parents a la recherche d'un lycée ou
d'informations sur les études supérieures, qu’aux jeunes qui
se lancent dans la vie professionnelle, ainsi qu’'aux adultes qui
souhaitent se réorienter ou développer leurs compétences. Le
site est le résultat d’une collaboration fructueuse entre diffé-
rents services actifs dans le domaine de l'orientation scolaire
et professionnelle.

Cette nouvelle plateforme virtuelle dispose de deux moteurs
de recherche principaux. Pour la rubrique «écoles», 'ancien
site mengschoul.lu a été intégré et optimisé, permettant aux
visiteurs de découvrir I'offre scolaire des différents lycées pu-
blics, privés et internationaux au Luxembourg et de cibler leur
recherche a l'aide de filtres. Lancien site beruffer.anelo.lu, qui
sappelle désormais maiberuff.lu, a été entierement retravail-
|é et intégré dans la rubrique «professions». Cette rubrique
donne acces a plusieurs centaines de fiches de métiers four-
nissant des informations vy relatives, telles que les conditions
d’acces, les qualifications requises, le cadre de travail, etc. Les
fiches de métiers sont régulierement mises a jour en étroite
collaboration avec les partenaires.

mengschoul.lu miiberuff.lu
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ATELIERS ET SEANCES
D'INFORMATION

Le SCMQO organise des ateliers thématiques et des séances
d’information destinés au grand public tout au long de I'an-
née. Ces séances de sensibilisation ont pour objectif d'infor-
mer sur un large éventail de sujets liés a l'orientation scolaire
et professionnelle. Etudes supérieures, décrochage scolaire,
préparation a la vie active, découverte de I'entrepreneuriat,
métiers et carrieres, digital / IT / coding, validation des acquis
de l'expérience, rédaction d’'un CV, préparation aux entre-
tiens d'embauche : voici juste quelques exemples de sujets
abordés lors des ateliers et séances d'information organisés

Décrochage scolaire/réorientation professionnelle

— «Mat der Schoul oder de Studie (fréiziiteg)
opgehalen oder faerdeg? An elo?»

— «Compétences et valeurs, prise de décision
et orientation»

Préparation a la vie professionnelle
(stage, apprentissage ou emploi)

— «Comment rédiger son CV ?»

— «Comment rédiger sa lettre de motivation ?»

— «Europass : créez votre profil, CV et lettre de
motivation»

— «Entretien d'embauche : comment se préparer et
convaincre ?»

— «Entrainement a I'entretien d'embauche - Coaching»

— «Social media : conseils et création d'un profil attractif»

Découverte de I'entrepreneuriat

— «Sensibilisation a I'entrepreneuriat»
— «Développement d'un projet d’entreprise »
— «Validation et réalisation du projet d'entreprise »

Métiers et professions

— «Meétiers de la finance»

— «Métiers de la santé»

— «Professions d’architectes»

— «Armée, Douane, CGDIS, Police»

— «Bibliothécaire, Archiviste, Documentaliste »

par le SCMO. Afin d’animer ces ateliers, le SCMO collabore
aussi bien avec des partenaires publics qu’avec des parte-
naires privés. Alors que la plupart des séances ont lieu au
sein de la MO a Luxembourg-ville, le SCMO s’efforce d'orga-
niser davantage d’ateliers dans les différentes régions du pays
(p. ex. Ettelbruck, Grevenmacher et Belval) afin de décentra-
liser l'offre proposée.

En 2023, le SCMO a organisé des ateliers et des séances
d'information portant sur les thématiques suivantes :

Digital, coding, IT

— «Bootcamp cloud et computing»

— «STEM et gender»

— «Formations et métiers de la digitalisation»
— «Art et intelligence artificielle»

Etudes supéricures

— «Etudier et travailler a I'étranger»

— «Etudes supérieures au Luxembourg»
— «Etudes supérieures en Allemagne »
— «Etudes supérieures en Autriche »

— «Etudes supérieures en Belgique »

— «Etudes supérieures en France»

— «Etudes supérieures en Irlande »

— «Etudes supérieures a Montréal »

— «Etudes supérieures aux Etats-Unis»

Validation des acquis de I'expérience

Midi de Porientation a destination des associations et
entreprises sociales pour informer leur personnel
des offres et services de la MO qui peuvent intéresser
leurs employés et leur propre public.
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Dans le cadre de leurs activités d'orientation scolaire et professionnelle, les
services de la MO développent et gerent différents projets en fonction des
besoins de leurs publics cibles respectifs.

Le présent rapport d’activité met en lumiéere une sélection de projets-phares

des différents services de la MO.

SERVICE DE COORDINATION

DE LAMO

Dans sa mission de service ressource pour les lycées et dans
le cadre de I'élaboration et de la mise en ceuvre du cadre
de référence pour les établissements de I'enseignement se-
condaire classique, secondaire général et formation profes-
sionnelle, le SCMO développe du matériel pédagogique, des
outils d'orientation et des projets.

En concertation avec les cellules d'orientation (CO) des ly-
cées, il identifie avec tous les partenaires impliqués les
bonnes pratiques et les défis auxquels les lycées sont
confrontés, notamment en ce qui concerne l'orientation.

En 2023, le SCMO a réuni les coordinateurs des CO cing fois.
Par ailleurs, les membres des CO et toute autre personne
intéressée des lycées ont pu participer a des journées de

Aleliers, séances d’information el projets-phares - Rapport d'activité - MAISON DE LORIENTATION

I3E1 MAISON DE
AE LORIENTATION

réflexion et conférences portant sur le développement d’'un
portfolio d'orientation des éleves, l'orientation en temps de
crise et 'offre scolaire internationale publique.

En étroite collaboration avec le Script et le CGIE, I'outil infor-
matique «edvance» a été adapté aux dispositions du nouveau
cadre de référence pour l'orientation scolaire et profession-
nelle pour débuter l'analyse et I'évaluation des démarches
d'orientation des lycées des 2024 tel que prévu par le cadre
de référence pour l'orientation scolaire et professionnelle.
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PROJETS-PHARES

Service de la coordination
de la MO (SCMO)

LEl MAISON DE
AN LORIENTATION

Deng Schoul. D3i Beruff. Deng Zukunft.

dayCare

@, . .
i Enseignement secondaire

(jeunes agés de 16 a 19 ans)
me . : S .
mm Stagejournalier pour I'orientation
professionnelle

a 1jour

Le SCMO organise en partenariat avec CARE Luxembourg
et la Chambre des Métiers le projet «dayCARE», un stage
journalier sadressant aux jeunes agés de 16 a 19 ans. Lancé
ilya 13 ans par CARE Luxembourg, ce projet vise a aider les
lycéens dans leur orientation scolaire et professionnelle en
leur permettant d'affiner leur relation avec le monde du travail
via la découverte de divers métiers et professions lors d'une
journée passée en entreprise. En plus de contribuer a rendre
les secteurs professionnels plus attrayants pour les jeunes, le
«dayCARE » a une dimension sociale et solidaire : les entre-
prises font un don pour chaque participant, soutenant des
projets de formation au Laos et au Niger.

En 2023, 154 jeunes de 16 a 19 ans de 15 lycées et 48 en-
treprises d'environ 30 secteurs d'activités ont participé aux
stages d'orientation «dayCARE ».

© BENG Architectes Associés / CARE Luxembourg
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@, . .
@ Enseignement secondaire

(jeunes agés de 14 a 16 ans)

mm Stagejournalier pour I'orientation
professionnelle

e 1jour

Le «dayCARE Hands-on» offre une opportunité enrichissante
aux lycéens agés de 14 a 16 ans. Le programme consiste en
une journée de stage, permettant aux éléves de découvrir
les métiers de lartisanat. En plus d'offrir une perspective
concrete sur le monde professionnel, ce projet sensibilise les
établissements scolaires et les enseignants a I'importance de
lartisanat. Au-dela de son aspect professionnel et comme
le projet «dayCARE», I'édition « Hands-on» permet aux en-
treprises de contribuer & des projets de coopération pour
chaque participant.

© Marc Pesch/CARE Luxembourg

El MAISON DE

ik '-.}_
s Care BN UORIENTATION

En 2023, 76 jeunes de 14 a 16 ans de 10 lycées et 50 en-
treprises ont participé en mai a cette premiére édition de ce
projet de stage a travers lequel le jeune découvre pendant
une journée le quotidien et la vie sociale d'une entreprise
ainsi gu’un ou plusieurs métiers de l'artisanat.

© Emil Antony/CARE Luxembourg

PNy
Pt

© CARE Luxembourg
daycare.lu
CHAMEBRE E
DES METIERS
[T T i

;
-
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M-Proj - Mentoring professionnel pour les jeunes

:". Enseignement secondaire (jeunes agés Durant I'édition 2022-2023, 170 jeunes, agés d’environ 17

d’environ 17 ans a 2 années du BAC) ans et a deux années du baccalauréat, issus de 11 lycées ont

participé, notamment le Lycée Technique du Centre, Lycée

=: Projet a long terme (séances de coaching Michel Lucius, Lycée de Garcons de Luxembourg, Lycée clas-

individuel, sessions de mentorat, ateliers) sique de Diekirch, Ecole privée Fieldgen, Maacher Lycée,

Lycée Josy Barthel, Lycée Technique d’Ettelbruck, Lycée

° 1an du Nord, Lycée Technique de Lallange ainsi que le Lycée
Nic-Biever.

Le programme «M-Proj - Mentoring professionnel pour les
jeunes» vise a guider les jeunes dans leur orientation pro-
fessionnelle en les appariant avec des mentors du monde
professionnel. lls bénéficient de mini-coachings individuels
basés sur leurs intéréts professionnels, suivis de séances de
mentoring avec des mentors professionnels. Les rencontres
entre «mentees» et «mentors» offrent aux jeunes une vision
réaliste des métiers, identifiant compétences nécessaires et
défis associés. Plus qu’un simple stage, ce programme favo-
rise un accompagnement bienveillant, permettant aux jeunes
de peaufiner leur projet professionnel. Le mentoring indivi-
duel favorise souvent des relations durables entre mentor et
protégé. Des ateliers interactifs completent le programme,
enrichissant I'expérience d'orientation professionnelle des |
participants.

m-proj.lu - mentoring

"'"":H""" EHEl MAISON DE
ﬂ::_’fg EAH LORIENTATION
B i L]
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© IMS Luxembourg
Digital Challenge

0 ., .
i Jeunes agés de 16 a 26 ans

ma  Stage journalier

c 1jour

Le «Digital Challenge» est un projet organisé par le SCMO en
partenariat avec IMS Luxembourg, la Chambre des Métiers,
la Fondation Sommer et CARE Luxembourg. Le projet re-
présente une opportunité pour les lycéens de plonger dans
les réalités du monde professionnel, mettant en lumiere les
enjeux de la digitalisation et du développement durable. Le
projet offre aux jeunes une journée d’immersion au cceur des
entreprises partenaires, ou ils sont invités a participer active-
ment a des défis concrets présentés comme des «business
cases».

Cette expérience englobe une variété d’activités, notamment
des ateliers de préparation pour les entreprises participantes,
des équipes de jeunes travaillant sur des défis liés au digital
et au développement durable, ainsi qu'une conférence de cl6-
ture interactive en ligne.

© IMS Luxembourg

En 2023, le projet avait une participation de 19 organisa-
tions, qui ont présenté 29 défis aux 123 jeunes impliqués
issus de 12 lycées, notamment I'Ecole de Commerce et de
Gestion, Ecole privée Fieldgen, Ecole privée Sainte-Anne,
Lycée Aline Mayrisch, Lycée des Garcons Esch, Lycée Hubert
Clément, Lycée Mathias Adam, Lycée Robert Schuman, Lycée
Technique du Centre, Lycée Josy Barthel Mamer, Lycée
Michel Rodange et le Lycée Technique Agricole Bilsdorf.

ﬁi; care HE1 MAISON DE

i S

L

IR ONRE

A L'ORIENTATION

imslux.lu
CHAMERE B
Projet : Digital challenge
DES METIERS
|||:r|-qu|E

P4
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Hallo Handwierk

l“’l Enseignement fondamental (éleves du cycle 4.1)

ma  Atelier

c Semaine thématique

[’ Artisanat est omniprésent dans notre vie quotidienne - tous
les jours, nous consommons et utilisons des produits créés et
des services prestés par les entreprises artisanales. LArtisanat
est au coeur de notre société et est un acteur primordial en
termes de création d'idées et d'innovation.

© Chambre des Métiers Luxembourg Le projet « Hallo Handwierk» s'inscrit dans la stratégie « Hands
Up» de la Chambre des Métiers. Il vise a promouvoir les acti-
vités existantes et a sensibiliser de maniére ludique les éléves
du cycle 4.1 de I'enseignement fondamental aux métiers de
'Artisanat, en leur donnant envie d'explorer les habiletés
techniques et/ou technologiques, des activités combinant
créativité et création manuelle, et toute activité qui se préte
a éveiller la passion «Artisanat» et I'esprit d’entreprendre.

La sensibilisation des éleves aux métiers de I'Artisanat se fait
lors d'une semaine thématique intitulée « Hallo Handwierk -
Lartisanat et ses métiers», lors de laquelle les éléves dé-
couvrent un ou plusieurs métier(s) de I'Artisanat a l'aide d’ac-
tivités d’'apprentissage transversales et transdisciplinaires et
de la visite d’'un artisan en classe. Pour la préparation des
activités, le projet met du matériel didactique adapté a dispo-
sition des enseignants.

A travers ce projet en coopération avec la Chambre des
© Chambre des Métiers Luxembourg Métiers et le SCRIPT, 147 éléves (11 classes) de I'ensei-
gnement fondamental ont pu participer aux ateliers de toi-
ture, 202 éléves (14 classes) aux ateliers de mécanique de
véhicules, 195 éléves (14 classes) aux ateliers Mode-Santé-
Hygiéne, 56 éléves (4 classes) aux ateliers portant sur les mé-
tiers de I'alimentation et 14 éléves (1 classe du cycle 4.1) a
I'atelier fleuriste.

script.lu
- Projet : Hallo Handwierk
.Y - ﬁ
.f-.-'__-; -~RID [EE1 MAISON DE CHAMBRE
L A I'ORIENTATION DES METIERS
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Découverte de métiers et professions -
expériences vocationnelles et professionnelles

jan  Eleves de 'ESG et de ESC

ma Ateliers de découverte de métiers

° 1jour par theme

La technologie évolue plus rapidement que jamais, ce qui pro-
voque des bouleversements profonds sur le marché de tra-
vail : les professions traditionnelles changent et une multitude
de nouvelles professions se développent, notamment dans
le domaine des STEAM (Science, Technology, Engineering,
Art and Mathematics). Par ailleurs, les compétences et apti-
tudes générales liées a ces domaines deviennent de plus en
plus importantes et recherchées, méme dans les professions
qui semblent en étre traditionnellement éloignées. En méme
temps, nous ne sommes pas toujours conscients des oppor-
tunités que I'éducation scientifique et technologique peut of-
frir en termes de carriere. Lartisanat, par exemple, propose a
travers la digitalisation et la modernisation des processus de
travail, de vraies perspectives d’avenir a découvrir.

Ainsi, le SCMO organise en partenariat avec le Luxembourg

Science Center des journées de découverte de professions et
métiers pour les éléves de I'enseignement secondaire général

© Luxembourg Science Center

et classique afin de faire le lien entre sciences, technologies
et le monde du travail. Lobjectif de ce programme est de sus-
citer des vocations par une approche concréte : pendant des
séances de plusieurs heures, les éléves mettent la main a la
pate et découvrent comment les sciences interagissent avec
des métiers et professions dans des domaines aussi variés
que la restauration, la télécommunication, la mécatronique, la
mobilité autonome, I'électricité et domotique, la transforma-
tion des métaux, métal et serrurerie et la conception 2D/3D.
Les ateliers de découverte de métiers et professions peuvent
figurer dans les démarches d'orientation des lycées.

En 2023, accompagnées par la MO, 323 éléves ont participé
lors de 32 journées de découverte de professions et métiers
répartis selon les ateliers suivants :

Matériaux : Fer et Aciers (5 journées ; 56 éléves)
Electricité et domotique (5 journées ; 54 éléves)
Programmation et IA (8 journées ; 81 éléves)
Optique et télécommunication (1 journée ; 10 éléves)
Matériaux : Plastique et recyclage (6 journées ; 58
éleves)

Géométrie et 3D Design (3 journées ; 27 éleves)
Microorganismes et science de la cuisine (4 journées;
37 éleves)

L R R

v ¥

© Luxembourg Science Center

(17 LustemBouRG

T JE MAISON DE
1| SCIENCE /
L CENTER AN L'ORIENTATION

science-center.lu Brochure en ligne
.
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Colloque - «Le droit au
travail pour tous ! Transition
école-apprentissage-travail »
PROJETS-PHARES
Jan  Professionnels socio-éducatifs

Agence pour la transition =m Colloque
vers une vie autonome © joumic

(ATVA)

- Agence pour
I la transition vers
une vie autonome

- Erng ik iyt

Asrahe

Le 16 juin 2023, 'ATVA a organisé en partenariat avec le
Service national de I'éducation inclusive (SNEI) le colloque
«Le droit au travail pour tous ! Transition école-apprentis-
sage-travail» destiné aux professionnels socio-éducatifs.

Lors du colloque, des intervenants de I'Université de Louvain
(Joseph Schovanec), de I'Université de Cologne (Henrike
Schmitz et Marie Sophia Heide) ainsi que du MENJE (Josepha
Nell et Carmen Mesenburg) ont présenté des projets et des
exemples de bonnes pratiques de leur pays d'origine. Lapres-
midi, cinq workshops différents ont été organisés afin d’ap-
profondir la thématique du colloque.

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Education nationale,

de I'Enfance et de la Jeunesse

— Agence pour
I Ia transition vers
une vie autonome

Service national de I'éducation inclusive
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Développement des guidances - mesures proposées par 'ATVA

@ Tout public
=: Mesure d’aide proposée par PATVA dans
les lycées etles centres de compétences

LATVA a développé les guidances proposées aux lycées, afin
de les inciter a trouver des solutions adaptées aux jeunes
ayant des besoins particuliers avant la fin de leur scolarité.

Ces guidances reposent avant tout sur une approche multi-
disciplinaire et des échanges intensifs avec les différents
acteurs des lycées, du monde du travail, de I'environnement
familial du jeune, de 'ATVA et de I'éleve lui-méme. LATVA
contribue activement a proposer des stages appropriés.

Création d’un site internet pour présenter ’A7TVA

@ Tout public

En 2023, IATVA a lancé son propre site www.atva.lu qui pré-
sente le fonctionnement du service ainsi que son offre desti-
née aux jeunes ayant des besoins spécifiques confirmés par
un diagnostic spécialisé réalisé par un Centre de compétences

en psychopédagogie spécialisée. Dans le but de rendre le site
inclusif et accessible a tous, 'ATVA a collaboré étroitement
avec le service Klaro afin de proposer I'option facile a lire et
a comprendre (FALC) avec une fonction bilingue de lecture a
voix haute (ReadSpeaker), ainsi que des options de présenta-
tion pour faciliter la perception visuelle.

cc-atva.lu

Ez 5]
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Table ronde - «Une passerelle vers le premier
marché de travail »

Tout public
Table ronde

1.5h

A la table ronde participaient 'ATVA, TADEM, Info-Handicap,
lasbl « Némme mat eis!», le SNEI et l'asbl ZEFI. Le débat
sur les possibilités d'inclusion sur le marché ordinaire pour
les jeunes ayant des besoins spécifiques a été animé par Mr
Sascha Lang.

Le 14 juin 2023, 'ATVA a organisé en partenariat avec le
Service national de I'éducation inclusive (SNEI) une table
ronde intitulée «Une passerelle vers le premier marché de
travail » destinée a tout public.

©ATVA

© ATVA

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Education nationale,

de I'Enfance et de |a Jeunesse

— Agence pour
I la transition vers
une vie autonome

Service national de I'éducation inclusive
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PROJETS-PHARES

Antenne locale du
SN7-Luxembourg

. Service national
de la jeunesse

Portes ouvertes des ateliers
du SN¥

Jan  Public cible des portes ouvertes
— Jeunes
— Parents/représentants légaux
— Personnel socio-éducatif encadrant
des jeunes dans les écoles, maisons des jeunes,
structures de logement ou autres structures
me

mm LEvénement biannuel

c 10hoo - 15hoo

Les portes ouvertes des ateliers s'adressent aux jeunes,
aux parents/représentants légaux ainsi qu'au personnel so-
cio-éducatif encadrant des jeunes dans les écoles, maison de
jeunesse, structures de logement ou autres structures. Les
éducateurs et experts des ateliers du SNJ invitent deux fois
par ans a la porte ouverte des ateliers pour donner un apercu
des créations réalisées au courant des derniers mois. Le pu-
blic cible des ateliers sont les jeunes NEET (not in education,
employment or training) qui sont dans une phase de tran-
sition entre école et vie professionnelle. Pendant quelques
heures les ateliers sont ouverts a toute personne intéressée.
'ambiance des ateliers est chaleureuse et c'est le moment
pour s'en persuader soi-méme, de faire connaissance avec les
jeunes qui y participent bénévolement ainsi que de se rensei-
gner sur le concept et les démarches a faire pour rejoindre
le SNJ.

© SNJ
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Instagram :

@ateliers.snj.luxembourg

Service national
de la jeunesse

Formation « En Abléck an d’Restauratioun »

o Ny X ,
i@y Jeunes agés de 18 & 25 ans qui

— souhaitent découvrir leurs nouveaux talents

— sont curieux et veulent connaitre les métiers
de la restauration

— souhaitent atteindre tous leurs objectifs

— souhaitent apprendre a exprimer leur opinion

ma Formation continue

c 3 journées (11hoo-17hoo) avec nuitées

«En Abléck an d’'Restauratioun» organisée par le SNJ en col-
laboration avec Concept+Partners s'adresse a tous les jeunes
agés de 18 a 25 ans qui souhaitent découvrir leurs nouveaux
talents, qui sont curieux et veulent connaitre les métiers de

la restauration, qui souhaitent atteindre tous leurs objectifs et
apprendre a exprimer leur opinion. Lesprit d’équipe, la com-
munication et lattitude professionnelle sont des éléments
clés de tout travail. Sur la base du travail effectué dans le sec-
teur HORECA, cette formation montre aux jeunes comment
prendre leur vie en main et réaliser leurs propres projets avec
le courage et la confiance en soi nécessaires. Durant un week-
end de 3 jours, les jeunes ont 'opportunité de se rapprocher
de leur potentiel et pourront renforcer leur confiance en soi
a laide de belles activités de team building, de différentes
méthodes de coaching et d'une facon de penser innovante.
Le déploiement apportera aux participants non seulement de
I'expérience dans le domaine HORECA, mais pourra aussi étre
utilisé pour aborder ensemble en groupe les 3 sujets principaux
que sont la formation, I'esprit d’équipe, la communication et le
professionnalisme.

Service national
de la jeunesse

En Abléck an
d’Restauratioun

hey.snj.lu -
formations

54
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Eleves des classes 5P, 3AD, CIP, COP, CLIJA sur
demande des lycées partenaires

Intervention en classes par les agents du SNJ
(Conseil & Accompagnement) ou a l'extérieur du
lycée (p. ex. dans un des centres du SNJ)

Les OSNA sont dispensés en journées entieres ou
répartis en plusieurs unités d’environ 2 heures

Les activités « Op der Sich no enger Ausbildungsplaz - OSNA»
ont comme objectif de sensibiliser les éleves a planifier leur
projet de formation et de soutenir les démarches déja réa-
lisées par les lycées avec leurs éleves. Les activités OSNA
comprennent les éléments suivants :

hey.snj.lu

Service national
de la jeunesse

>
>

Présentation de I'antenne locale du SNJ (ce module
peut étre complété optionnellement par une visite du
bureau d’'une antenne locale du secteur)

«Mon projet professionnel » : clarification de la situa-
tion individuelle de I'éleve

«Ma présentation» : connaitre les régles de bonne
conduite d'une candidature et d'un entretien
d'embauche

Appels téléphoniques

Entrainement aux entretiens d’embauche

Les activités s'adressent aux éléves des classes 5P, 5AD, CIP,
COP et CLIJA sur demande des lycées partenaires. Les ONSA
sont dispensés en journées entiéres ou répartis en plusieurs
unités d'environ 2 heures.
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Séance d'information « Mat der Schoul oder Studie
(fréizaiteg) opgehalen oder faerdeg? An elo? »

© SCMO

@ Jeunes qui
— ont arrété leurs études, sans dipléme

— ont fini leurs études mais ne savent pas
quoi faire (poursuivre ou autre)
— ont poursuivi des études mais cela ne
leur convient pas
— ont un travail mais souhaitent se réorienter
— sont sans travail

mm  Séance d’information

e 2 heures (15ho0 - 17h00) trois fois par an

Le SNJ organise en collaboration avec le SCMO, SFA,
ADEM-OP et le Digital Learning Hub trois fois par an une
séance d'information intitulée «Mat der Schoul oder Studie  ©scmo
(fréizéiteg) opgehalen oder faerdeg? An elo?». Lors de la

séance d'information, les participants recoivent des informa-

tions sur les services existants quel que soit leur situation

actuelle (lycéen, étudiant du supérieur, décrocheur, chdémeur,

actif...). Les agents du SNJ de I'antenne Luxembourg pré-

sentent aux participants le concept des ateliers, le service vo-

lontaire, ainsi que le service du conseil et accompagnement et

donnent des informations utiles quant a ces diverses offres.

Ala fin, les participants ont la possibilité de poser leurs ques-

tions et de fixer des rendez-vous avec les agents.

En 2023, 51 personnes ont participé aux trois séances d'in-

formation proposées. )
hey.snj.lu
Service national E E
de la jeunesse 2
CligAs
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Deng Zukunft - Dai Wee

:". Etudiants, lycéens, jeunes actifs, jeunes profes-

sionnels, jeunes inactifs, parents

me A
=T Evenement

° 1journée

«Deng Zukunft - Dai Wee» est 'opportunité pour les jeunes
ainsi que leurs parents de s'informer sur les nombreuses
possibilités de formations, de stages, d’apprentissages ou
d’engagement. Organisée par le SNJ en partenariat avec le
Jugendinfopunkt Esch, I'événement se tient chaque année
le mercredi des vacances de carnaval, en alternant le lieu
entre les centres commerciaux Belval Plaza et Cloche d'Or
Shopping Center. Entre 1000 et 1500 visiteurs saisissent
chague année cette opportunité de s'informer auprés de
55 stands. En plus des stands d'information, le SNJ propose
également des ateliers pratiques durant lesquels les jeunes
peuvent s'informer sur les coiffures, I'esthétique et le style
vestimentaire a adopter afin de briller devant les recruteurs.
Latelier photo et relecture du CV leur permet également de
peaufiner leurs attributs avant de se présenter aux entreprises
et associations qui ont éveillé leur intérét.

© SNJ/Mathilde Magne

@ Facebook Instagram
@dengZukunftdiiWee @dengZukunftdiiWee

© SNJ/Mathilde Magne
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PROJETS-PHARES

Centre psycho-social et

d’accompagnement scolaires
(CePAS)

Exit Mobbing

CY N . / |
@ 1 phase : destinée aux lycéens et a leurs parents

2¢ phase : destinée a 'ensemble du personnel de
la communauté scolaire (directions, enseignants,
personnel éducatif et psychosocial...)

=: Campagne d’information et de sensibilisation

c 1 phase : 2 semaines
2¢ phase : action toujours en cours

Avec comme objectif de détabouiser le harcélement scolaire
pour que les victimes se déculpabilisent et osent demander
de l'aide au sein de leur établissement, le CePAS a lancé en
mars 2023 la campagne de sensibilisation « Exit Mobbing»
a destination des lycéens et de leurs parents. Celle-ci se
composait de dépliants d’information, d’affiches, d'une Foire
aux questions en ligne et de vidéos illustrant la Convention
internationale relative aux droits de I'enfant. Sur les
médias sociaux, la campagne «Exit Mobbing» a touché 6098
comptes avec un taux d’'engagement de 4,5 %.

Dans la continuité de cette action, une boite a outils «Exit
Mobbing» (Tool Kit) a été diffusée en septembre auprés du
personnel des lycées. Ce Tool Kit comprend dix outils pour
s'informer, structurer, accompagner et se former a la théma-
tique de la bientraitance a I'école.

Tool Kit Exit
Mobbing

Foire aux questions

C:PAS
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Premiers secours en santé mentale

@, ’ .
i  Adultes de la communauté scolaire, notamment

les enseignants, le personnel technique et
administratif, les membres de la direction etles
équipes éducatives et psycho-sociales (SePAS/SSE)

me :
mm lormation

c 15 heures / tout au long de I'année scolaire

Une formation sur les premiers secours en santé mentale
a été instaurée par la Ligue Luxembourgeoise d'Hygiene
Mentale dans le cadre du Plan National de Prévention du
Suicide. Depuis plus deux ans, celle-ci est proposée par le

© Noé Steffemliinsberg

CePAS dans sa forme Youth (pour des adultes travaillant/
vivant avec des jeunes) au personnel de la communauté
scolaire. Nous comptons ainsi aujourd’hui plus de 750
secouristes tous professionnels confondus capables de
reconnaitre les signes précoces des problémes liés a la santé
mentale chez les jeunes, d’'aborder sans jugement un adoles-
cent concerné, d’apporter les gestes de premiers secours a
une personne qui fait face a des problemes psychiques ou qui
traverse une crise psychique et de l'orienter vers les prises en
charge appropriées comme celles proposées par les SePAS.

© Noé Steffemiinsberg

© Noé Steffemliinsberg

Evénement annuel rassemblant les secouristes en santé mentale. Juillet 2023.

CPA\S

Premiers secours en
santé mentale

Evénement 2023
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Semaine de la démocratie et
de la citoyenneté

i@y  Acteurs de I'enseignement secondaire

me h s
=T Evénement

SEMAINE DE LA G 1% phase : 1 semaine
DEMOCRATIE ET DE 2¢ phase : action toujours en cours
LA CITOYEMNETE

Pour la deuxieme année consécutive, un comité de coordi-
nation composé du CePAS, du Zentrum fir politesch Bildung
(ZpB), du Jugendrot et de la Conférence nationale des éléves
du Luxembourg (CNEL), a organisé la semaine de la démo-
cratie et de la citoyenneté, en collaboration avec certains ly-
cées avec comme but principal de valoriser la voix des jeunes.
Dans ce cadre, plusieurs évenements ont été organisés a des-
tination de I'ensemble des acteurs de la communauté scolaire,
y compris les éleves et leurs parents. Cette deuxieme édition
s'est centrée sur la thématique du harcelement scolaire, avec
l'organisation de deux tables rondes sur le sujet par le lycée
Nic-Biever de Dudelange, en collaboration avec les comités
. i des éleves et des parents.

Le 24 octobre, les professionnels ont eu 'occasion de décou-
vrir le modele des écoles citoyennes, proposé par I'asbl « Les
ambassadeurs d'expression citoyenne». Cette journée d'étude
s'inscrivait dans la poursuite de I'expérimentation du dispo-
sitif Bientraitance et a permis a d’autres établissements de
rejoindre les réflexions pour une école citoyenne et bientrai-
tante. Le premier Forum national des comités des éleves, re-
porté au 8 mai 2024, a réuni I'ensemble des comités d’éleves
des écoles secondaires du pays avec l'objectif d’évaluer la
participation des éleves aujourd’hui au sein des lycées et de
coconstruire des dialogues structurés plus durables entre les
éleves et les institutions.

Aftermovie Programme de la
semaine

C.PAS
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e ) Ny

© Kevin Junck Photography, 2023 Fresque située a Ettelbruck

#ShareYourCloud

@ Lycéens

= : Projet artistique

c Plusieurs mois

Réalisée en étroite collaboration avec le Centre Hospitalier du
Nord (CHdN), #ShareYourCloud est une action artistique par
et pour les jeunes. Ce projet a voulu sappuyer sur la créati-
vité des jeunes et leur propre langage pour sensibiliser leurs
pairs, déstigmatiser la santé mentale et ouvrir un dialogue
public entre les acteurs impliqués. Grace a la participation
active des éléves du Lycée Technique d’Ettelbruck (LTETT)
et du Lycée de Garcons de Luxembourg (LGL), une exposi-
tion présentant les ceuvres réalisées dans le cadre du projet
a été présentée le 11 mai 2023. Une ceuvre d’art réalisée par
le graffeur Raphael Gindt a ensuite été inaugurée. Inspirée
du travail des éléves, cette ceuvre est a admirer Place de la
Libération a Ettelbruck.

Projet artistique Inauguration
#ShareYourCloud #ShareYourCloud

i
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Professionnalisation des services
socio-éducatifs des lycées (SSE)

:". Educateurs/trices gradué(e)s et diplomé(e)s

= : Développement professionnel

e En continue

Suite aux développements initiés en 2017 avec la création
des services socio-éducatifs (SSE), une conférence de février
2023 a inauguré une plateforme permanente d'échange sur
'éducation non-formelle au sein des lycées. Cette initiative
met en lumiere 'importance de I'éducation non-formelle ainsi
que les conditions nécessaires a son succes. Un groupe
de travail, formé aprés cette conférence et bénéficiant du
soutien de Marcell Heinrich et du Centre de Ressources
du CePAS, a entrepris de réfléchir a la définition du travail
socio-éducatif en milieu scolaire. Lors d'une conférence
nationale prévue le 27 février 2024, avec la participation du
Professeur Dr. Deinet, une figure éminente allemande de
I'éducation non-formelle, les résultats de ce groupe de travail,
incluant un guide d’action, ont été présentés.

Cette présentation a été suivie de deux sessions de forma-
tion destinées a renforcer les compétences des éducateurs
des SSE, favorisant ainsi un échange d'idées et contribuant a
la création d’'un cadre de référence national pour I'éducation
non-formelle. Ce processus a souligné I'implication active de
tous les lycées dans cette démarche.

35

L’EDUCATION
VA PLUS LOIN!

et
développement
des compétences et de la personnailité
des jeune:

L'animation socio-éducative dans les
écoles aide les jeunes & découvrir
leur propre potentiel ef, ainsi, elle
offre une orientation précieuse

sur le chemin vers une vie dadulte,
indépendante et

autonome.
Les éducateurs sont proches du
quotidien des jeunes, ils passent
beaucoup de temps avec eux
alécole. lis profitent d'une
particuliere des jeunes.

lls se rendent compte
assez tot des besoins des
jeunes et de leur potentiel
de développement. lIs les
encouragent de maniére
holistique dans leur
autonomie.

ﬁ: SERVICE
t f0Cio-
'u EDUCATIF

© Noé Steffemiinsberg

© Noé Steffemiinsberg Conférence sur I'éducation non-formelle.
Février 2023.
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PROJETS-PHARES

Centre national Euroguidance

- euro | guidance

Guidance breakfast & afterwork

O, . . .
i@ Professionnels de 'orientation

me 4 s
=T Evénement

ezh

Lors d’'un Guidance afterwork organisé le 5 octobre 2023 a la
Maison de l'orientation sous forme d'un rendez-vous convi-
vial, une 50aine de professionnels des différents services
d’orientation scolaire et professionnelle du Luxembourg ont
été réunis et ont pu échanger. Des informations sur les visites
d'études Academia ont pu étre transmises et de nouvelles
inscriptions a la newsletter Euroguidance étre réalisées afin
de diffuser individuellement et régulierement les informations
sur le réseau et les opportunités de mobilité européenne.

A Poccasion de la 3¢ édition des portes ouvertes internes de
la Maison de l'orientation, organisées le 7 décembre 2023,
le Centre national Euroguidance a accueilli toute la matinée
les professionnels de l'orientation lors de son traditionnel
Guidance Breakfast en leur offrant des informations sur les
activités Euroguidance et notamment les séjours d’études
Academia ainsi qu’'un petit-déjeuner. Apres une journée de
rencontres et de présentations des différents services d’orien-
tation, un Guidance afterwork a cléturé la journée entre pro-
fessionnels sous la forme de goUter de Noél. Pour la 1% fois,
un quiz y a été organisé et a bénéficié de I'enthousiasme de
la 60aine de participants de la journée de rencontre ; il a été
soutenu par le Centre national Euroguidance qui a offert les
prix remis aux 3 groupes vainqueurs.

euroguidance.eu
.
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Etudier et travailler a I'étranger

@, . . .
i Professionnels de 'orientation

mm Publication et séance d'information

e 1journée (23 mai 2023)

La brochure « Etudier et travailler & I'étranger » présente de
multiples opportunités pour partir a I'étranger, que ce soit
pendant le lycée, les études supérieures ou en tant qu’adulte
avec notamment les themes suivants : séjours dans un éta-
blissement scolaire ou universitaire a I'étranger, séjours lin-
guistiques, formations a I'étranger, ainsi que petits jobs,
bénévolat, volontariat, stages, emploi et entrepreneuriat a
I'étranger.

Une séance d'information « Etudier et travailler a I'étranger »
organisée le 23 mai 2023 a la Maison de l'orientation a par
ailleurs présenté les multiples opportunités pour partir a
I'étranger avec les invités-experts de TADEM-OP, Anefore,
Eurodesk, EURES, du Service Information études supé-
rieures et du SNJ.

= 2 MAISON DE
« » I'ORIENTATION

Etudieket
travailler

a l'étranger

- 2uro | guidance

Publication

euroguidance.eu
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MAISON DE
L'ORIENTATION

i 0 Berull. Diprg Tuledt

Orientation
vers les métiers
de la transition
écologique

Orientation vers les métiers de la
transition écologique

O, . . .
i@ Professionnels de 'orientation

==  Publication et atelier formation

Transition écologique, développement durable, économie verte :
afin de prendre en compte ces préoccupations actuelles qui
visent un changement de modele économique et social face
aux enjeux climatiques, et qui concernent et interpellent de
plus en plus de citoyens dans leur choix d’orientation sco-
laire et professionnelle, la brochure publiée par la Maison de
l'orientation et Euroguidance Luxembourg, « Orientation vers
les métiers de la transition écologique », présente des infor-
mations et ressources-clés pour soutenir l'orientation dans
le secteur.

Un atelier-formation & destination des professionnels de
'éducation et de l'orientation a été par ailleurs proposé le
20 avril 2023 a l'occasion de la foire «Bildung fir nohalteg
Entwécklung», la foire de I'éducation au développement du-
rable au Luxembourg. Cet atelier a fourni des ressources-clés
pour accompagner au mieux les décisions d’orientation
dans les secteurs et métiers dits verts et fortement liés a la
transition.

Publication

- 2uro | guidance

euroguidance.eu
.
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L'orientation dans un
monde durable

@, . . .
¢ Professionnels de 'orientation

= : Publication et web-conférence

Le groupe des centres nationaux Euroguidance francophones
(Belgique, France, Luxembourg) a organisé une premiére
web-conférence conjointe & destination des professionnels
de l'orientation le 13 octobre 2023. Cet événement a été l'oc-
casion du lancement de la nouvelle brochure «L'orientation
dans un monde durable - Accompagner les transitions», édi-
tée en francais et en anglais afin de clarifier ce sujet aupres
des professionnels de l'orientation scolaire et professionnelle
et de leur offrir de nombreuses ressources utiles. Plusieurs
experts ont été invités pour aborder les sujets de I'évolution
des métiers et de la posture du conseiller en orientation tout
au long de la vie :

- Samira Mahlaoui et Mathieu Hocquelet, chargés
d'études au Centre d'études et de recherches sur les
qualifications en France, ont présenté I'impact de la
transition écologique sur les métiers et les compé-
tences, et notamment le phénomene de «I'écologisa-
tion» des métiers.

- Shékina Rochat, chargée d'enseignement et de re-
cherche suppléante en psychologie a I'Université de
Lausanne, a présenté la situation des professionnels
de lorientation et leur accompagnement dans le
contexte de la transition écologique.

La webconférence est toujours accessible librement en replay.

['orientation dans
un monde durable

RiCCOMPAGKRER

- 2uro | guidance

Publication

euroguidance.eu
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© SCMO

Journée d’étude transfrontaliére

@, . . .
i@ Professionnels de 'orientation

me A
=T Evenement

° 1journée

Dans le cadre d'une coopération menée par le groupe
transfrontalier francophone pour l'orientation, basé dans la
Grande Région et regroupant des professionnels de I'orien-
tation de Lorraine (France), de la Province de Luxembourg
(Belgique) et du Luxembourg, une journée d’étude s'est tenue
a Luxembourg le 24 mars 2023 sur le theme de «l'accueil et
l'orientation scolaire des jeunes étrangers».

Le groupe de travail réunit des responsables des centres
d'information et dorientation de I'Académie de Nancy-
Metz, des centres psycho-médicaux-sociaux de la Province
de Luxembourg belge et de la Maison de l'orientation du
Luxembourg.

objectif de la journée d'étude était de faciliter le travail des
professionnels de l'orientation en permettant une mise en
perspective du travail qu'ils réalisent dans leur pays respectif
au sein de la région transfrontaliére. La quarantaine de parti-
cipants qui s'est réunie cette année a pu :

-> développer leurs connaissances quant aux systémes
d’accueil et d'orientation des jeunes étrangers dans
les 3 pays frontaliers ;

-> développer leurs compétences par la découverte et
I'échange de pratiques de terrain inspirantes.

La journée d'étude a proposé des présentations, des
échanges sous la forme d'ateliers, ainsi qu’une visite sur site
de classes d’'accueil dans un établissement d’enseignement
secondaire (Lycée technique du Centre - annexe Kirchberg).
Elle était ponctuée de plusieurs moments conviviaux de
networking, dans la perspective de faciliter les rencontres et
futurs échanges entre professionnels de I'orientation dans la
région transfrontaliere.

Actualités

- 2uro | guidance

euroguidance.eu
.
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Evénements en

collaboration avec le ministere
de la Recherche et de
I’Enseignement supérieur

LE GOUWVERNEMENT
DU GRAND=-DUCHE DE LUXEMBOURG
Mimistere de la Recherche

efde 'Enseignement supdridur

Participation a des séances
d’information grand public
organisées par la MO

@ Tout public

mm  Séance d’information

A coté de leurs interventions lors de séances d'information
organisées par les lycées a l'attention des éleves/des parents
d'éleves et de leurs interventions dans le cadre de la forma-
tion continue des cellules d'orientation et autres membres
intéressés du personnel des lycées (org. IFEN/cellules d'orien-
tation et MESR), les services Information études supérieures
et Aides financieres du MESR ont en 2023 participé a
diverses séances d'information organisées par la MO ainsi qu’a
diverses foires, dans le cadre d’'une collaboration de la MO.

Wy irmlara |

J|I£

diil

© SCMO
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19 janvier 2023
Etudes supéricures
en Irlande

28 mars 2023
Séance info : infirmier
psychiatrique, ATM chirurgie,
infirmier en pédiatrie,
infirmier en anesthésie et
réanimation, laborantin

30 mars 2023
Studies in the USA

20 avril 2023
Etudes au Luxembourg

25 avril 2023
YEP Schoulfoire

12 mai 2023
Journcée architecte-ingénieur
(org. OAI)

23 mai 2023
Euroguidance : étudier/travailler
au Luxembourg

25 mai 2023
Séance info : sage-femme,
ATM radiologie, infirmier soins
généraux

10 octobre 2023
Séance info : les métiers

de la finance

17 octobre 2023
Etudes supérieures en Belgique

14 novembre 2023
Etudes supéricures
en Autriche

16 novembre 2023
Séance info : architecte/
ingénieur-conseil

21 novembre 2023
Etudes supéricures
en France

22 novembre 2023
Montréal International :
choisir Montréal

5 décembre 2023
Studies in the USA

Participation a la mise a jour de la plateforme « maiberuff.lu »
sur le site www.orientation.lu

Le service Information études supérieures du ministere de
la Recherche et de I'Enseignement supérieur participe a la
mise a jour des fiches métiers sur la plateforme maiberuff.lu,
qui fait partie du nouveau site www.orientation.lu de la MO.

miéiberuff.lu

Olac410]

!
1
.,

O

1rwd

supérieures.

Maiberuff.lu informe le public sur les différentes professions
ainsi que sur les formations correspondantes au Luxembourg
ou a l'étranger, avec le cas échéant des renvois vers le
site www.mengstudien.lu du MESR pour le volet études

A la rechenche du meétier de tes nives 7

Al et by proieerisin
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PROJETS-PHARES

Service de la formation
des adultes (SFA)

LE GOUWERMEMENT
DU GREAND-DUCHE DE LUXKEMBOURG
Mimistere de 'Educitsan aaticrnale.

de FEnfance &) & la Jeunesse

Service de la formation ded sdufles

Coach4Work

jan  Adultes en recherche d’emploi ou en

reconversion

mm  Séance d’information

a 3 séances

La cellule Orientation du Service de la formation des adultes
en partenariat avec I'ASTI a présenté ses missions ainsi que
les missions de la MO aux dizaines de coachs et bénéficiaires
du programme Coach4Work. Le but de ces formations est
d’aider directement a travers des séances d’information aussi
bien les coachs que les bénéficiaires. Trois séances ont ainsi
eu lieu dans la Chambres des salariés qui ont par la suite dé-
coulé en plusieurs orientations personnalisées pour la Cellule
Orientation SFA.

© SFA

asti.lu
coachgwork

i
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© SFA

Découverte de l'offre SIA

@, . . .
@ Educateurs et assistantes sociales travaillant au

sein de Caritas et Croix-Rouge

mm  Séance d’information

° 2 séances

En 2023, la cellule Orientation du Service de la formation des
adultes a présenté ses missions ainsi que les missions de la
MO aux dizaines d'éducateurs et assistants sociaux travaillant
au sein de la Croix-Rouge et Caritas lors de deux séances. Le
but de ces formations est d'aider directement a travers des
séances d'information aussi bien le personnel de ces deux
structures que les bénéficiaires finaux.

Journée d'orientation - CAI

Jan  Signataires du contrat d’accueil et d’intégration

=@  Stand et atelier de langue

c 2 séances

En 2023, la cellule Orientation du Service de la formation des
adultes a participé activement a deux éditions de la journée
d'orientation organisées par le ministere de la Famille, des
Solidarités, du Vivre ensemble et de I'Accueil. Les conseillers
de la cellule Orientation ont orienté les bénéficiaires de ce
contrat dans divers sujets et themes. De méme, un atelier sur
la langue luxembourgeoise a aussi été proposé.

© SFA

caritas

LUXEMBOURG

croix rouge +
luxembourgeoise

Miscehew. hillgf.
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« Know your rights »

@, .y o .
m Demandeurs et bénéficiaires de protection
internationale
e

am Séance dinformation sur les possibilités éduca-
tives pour les adultes

e 2 séances

© SFA

Le cabinet d’avocats DLA PIPER organise depuis quelques
années consécutives I'édition «Know your rights» ou plu-
sieurs professionnels de divers domaines viennent présenter
les droits des demandeurs ou bénéficiaires de protection in-
ternationale. Lobjectif de ce programme est d'informer les
demandeurs d’asile ainsi que les réfugiés sur leurs droits aux
Luxembourg.

En 2023, la cellule Orientation du Service de la formation des
adultes a participé a deux séances d'information dans le cadre
de ce programme afin de présenter les possibilités éducatives
pour les adultes au Luxembourg. Comme chaque année, des
orientations personnalisées ont eu lieu avec les bénéficiaires
a la suite de ce projet.

Study visit SFA : Intégration au Luxembourg :
Orientation socio-scolaire linguistique des primo-arrivant(e)s

jan  Conseillers d’adultes de Bruxelles Francophones

mm  Studyvisit

e 2 journées

La cellule d'intégration de la région de Bruxelles a passé deux
journées au Luxembourg afin de mieux comprendre I'offre pro-
posée en matiere de l'orientation socio-scolaire-linguistique
des primo-arrivant(e)s et de mieux connaitre la Maison de
l'orientation. Lors de la visite d'études les différents services de
la MO, notamment TADEM-OP, le SIA et le SCMO, ont chacun
présenté leur offre a la cellule d'intégration belge, mettant en
valeur le travail et les services offerts par la MO.

ALTNDE PIAEORTTR
h DFR ADULTTS
—t

1 -
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PROJETS-PHARES

Service d'orientation
professionnelle de 'ADEM
(ADEM-0OP)

-
adem

TONS LENPLD
—

g 1L o

Le conseiller en orientation du service d’orientation profes-
sionnelle de TADEM (ADEM-OP) propose des entretiens in-
dividuels a ses différents clients : les éleves, les jeunes, les
frontaliers, les demandeurs d’emploi, les salariés, les deman-
deurs de protection internationale, etc.

En cas de candidats intéressés par un apprentissage initial ou
par un apprentissage pour adultes, le conseiller en orientation
renseigne sur les professions d’apprentissage qui existent au
Luxembourg et considére les intéréts, les idées, les compé-
tences ainsi que les qualifications scolaires du candidat avant
de I'habiliter a faire un choix de formation professionnelle
adéquat en tenant compte des perspectives sur le marché de
I'apprentissage.

Les candidats qui nécessitent des conseils en vue d'une for-
mation continue ou par rapport aux débouchés sur le marché
de 'emploi afin de faciliter le choix de profession ou de for-
mation d'enseignement supérieur sont également accueillis
par les conseillers en orientation de TADEM.

En 2023, le Service d’orientation professionnelle de 'ADEM
a accueilli 5132 personnes, dont

- 2551 personnes ont profité d'un entretien d’orienta-
tion ou de réorientation,

> 2083 demandeurs d’apprentissage ont conclu un
contrat d'apprentissage suite aux efforts et activités
de placement de TADEM-OP.

Sur demande des différents établissements scolaires, le
conseiller en orientation intervient surtout dans les classes
de 5¢ du cycle inférieur afin de familiariser les éléves avec le
monde économique et surtout avec le marché de l'appren-
tissage. Au sein du BIZ (Beruffsinformatiounszentrum) de
'ADEM-OP, il illustre en utilisant des sites Internet dédiés
et a l'aide de matériel didactique le contenu des différentes
professions d’apprentissage, les compétences nécessaires afin
de pouvoir exercer adéquatement les métiers respectifs ainsi
que les secteurs du marché de l'apprentissage présentant de
réelles chances d’'embauche. En outre il explique les modali-
tés en vue de l'inscription en tant que demandeur d'appren-
tissage ainsi que les démarches en vue d’'une conclusion de
contrat d’'apprentissage.

Au niveau du cycle supérieur, TADEM-OP intervient en
coopération étroite avec les partenaires de la MO dans le
cadre de matinées, journées ou soirées d'orientation afin de
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sensibiliser les éleves et/ou les parents d'éléves par rapport
aux réalités et exigences d'un marché de I'emploi.

Dans ce contexte, TADEM-OP anime des formations conti-
nues proposées par I'lFEN dont le but est d’habiliter les
membres des cellules d'orientation des lycées a I'encadre-
ment autonome des activités d'orientation. LADEM-OP
les forme aux outils nécessaires tels que des présentations

Ateliers de réorientation

Alaide des chiffres clés de 'année 2023, on peut facilement
déceler les demandeurs d’apprentissage initial a la recherche
de métiers en forte concurrence et les postes d’apprentis-
sage peu recherchés. Tres peu de jeunes intéressés sont a
constater dans les secteurs du batiment et de I'industrie et il
y a une incompatibilité entre les intéréts professionnels des
demandeurs d’apprentissage initial niveau CCP et les métiers
déclarés par les entreprises dans leurs offres d’apprentissage
niveau CCP.

Clest pourquoi 'ADEM-OP organise des ateliers de sensi-
bilisation pendant lesquels les conseillers en orientation de
'ADEM ainsi que des représentants des chambres profession-
nelles expliquent aux jeunes les caractéristiques des métiers

Powerpoint commentées en audio et des plateformes inter-
actives illustrant les secteurs qui embauchent avec perspec-
tives d'embauche ainsi que les compétences-clés exigées sur
le marché de I'emploi.

Plus de 100 interventions destinées aux éleves, aux parents
d’éléves ou aux acteurs de l'orientation collectives ont été
effectuées par les conseillers en orientation de TADEM-OP.

peu recherchés afin de les inspirer a se réorienter vers
d’autres domaines d'activité que ceux choisis initialement. La
sélection des jeunes s'effectue selon les facteurs suivants :

- leur niveau scolaire réussi
- leur choix de métiers d’apprentissage
-> leurs connaissances linguistiques

Au total TADEM-OP a invité via mailjet 915 demandeurs
d’'apprentissage initial aux ateliers en question.

51 jeunes se sont présentés et ont participé aux ateliers
respectifs.

Le tableau ci-dessous reprend quelques chiffres quant aux ateliers :

Atelier de sensibilisation Date Invitations via mailjet Participants
Secteur batiment 06.09.2023 610 18
Secteur industrie 13.09.2023 171 24
Tous les métiers CCP 13.10.2023 134 9
Total 915 51

© ADEM-OP

© ADEM-OP
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PROJETS-PHARES

Service de l'intégration
et de I'accueil scolaires (SIA)

© SIA

Centre de documentation S/4

LE GOUWVERMNEMENT

DU GREAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Miritstizre de I'Education nationale, Jan  Personnel enseignant et éducatif, personnel SIA
de N'Erfance & de I3 lepnesse

Service de l'inbégration == Centre de ressources (ateliers, formations,

et de Naccueil 2iolaires permanences et prét des livres, creative space)

G Finalisation des travaux de préparation prévue
pour la rentrée scolaire 24/25

Le CDD SIA est un espace multifonctionnel dédié au person-
nel enseignant et éducatif qui accueille des éleves nouvelle-
ment arrivés :

-> Espace créatif avec chaises, tables, whiteboard, etc.

-> Lieu de rencontre pour enseignant.e.s et le personnel
du SIA

-> Bibliotheque EF et ES : matériel didactique adapté
aux besoins des éléves nouvellement arrivés de I'en-
seignement fondamental et secondaire (DAZ/DAF &
FLE/FLS) et livres dans les domaines de l'intercultura-
lité, du plurilinguisme, etc.

-> Médiatheque avec des jeux pédagogiques

-> Supports élaborés par le SIA ou en collaboration avec
celui-ci

- Matériel didactique multilingue du bon de commande
de I'enseignement fondamental

portal.education.lu
(=] [m]
3

=]

u MAISON DE LORIENTATION - Rapport d’activité - Ateliers, séances d’information et projets-phares



@, . .
i  Les classes d’accueil de 'enseignement

secondaire

mm  Activités ludiques en langue francaise

a 5 semaines

Le Service de I'intégration et de l'accueil scolaires (SIA) du
ministere de I'Education nationale, de I'Enfance et de la

0, . . , .
i  Personnel enseignant et socio-éducatif des

enseignements fondamental et secondaire et
des centres de compétence, personnel du
Service de I'intégration et de 'accueil scolaires
(SIA), personnel du MENJE

Publication

Convention et financement du FSE+ :
01/07/2023 - 30/06/2025

Les fiches langues et cultures constituent des documents unifor-
misés contenant des informations pertinentes sur des pays spéci-
figues et leurs particularités en matiere du systeme éducatif. Ces
fiches ont comme but de servir de ressource pour le personnel
enseignant et socio-éducatif du systéme scolaire luxembourgeois
en faveur d'un accueil adéquat des enfants et des jeunes nou-
vellement arrivés. Chaque fiche langues et cultures contient des
données générales sur le pays d'origine, comme le nombre d’ha-
bitants, la superficie du pays ou les langues parlées, ainsi que des
informations sur les aspects culturels et linguistiques, les normes
au sein des écoles et le systeme éducatif du pays.

Cette initiative se voit comme un élément de I'éducation pluri-
lingue et interculturelle dans les écoles luxembourgeoises, des
dimensions prévues par le plan de développement scolaire. De
plus, les fiches sont destinées a servir le groupe-classe et I'en-
semble du personnel enseignant et socio-éducatif en promou-
vant des connaissances du pays, de la langue et de la culture
d'origine de I'éleve qu'ils accueillent.

gy | sz %

Jeunesse organise chaque année des activités ludiques en
langue francaise proposées a des adolescents récemment ar-
rivés au pays.

La mission de ce projet consiste a prendre en charge des
adolescents désireux de passer des vacances actives et d'ap-
prendre la langue francaise a travers des activités ludiques.

Les activités ont eu lieu au Lycée Michel Lucius et ont été
encadrées par des étudiants.

Les fiches visent a promouvoir des connaissances, qui
peuvent aider face aux choix de scolarisation des éléves nou-
vellement arrivé(e)s, de leur intégration, aussi bien que d’'une
éventuelle alphabétisation et de l'apprentissage de langues
secondes a I'école.

Les présents documents ont été préparés avec soin et en se ba-
sant sur les lois et les documents officiels des systemes scolaires
respectifs. lls sont régulierement mis a jour, mais le contenu des
fiches langues et cultures n'est pas nécessairement exhaustif.
Les fiches ne prétendent nullement de représenter un pays, ainsi
que ses aspects culturels et linguistiques en son entiereté. La
promotion de clichés et de stéréotypes, existants ou non, sur
les pays et les cultures respectives n'est en aucun cas une des
finalités des fiches langues et cultures. Elles simplifient néces-
sairement certaines des réalités pour des besoins pédagogiques
et le travail quotidien du personnel enseignant et socio-éducatif.

Pas toutes les traductions et transcriptions des phonemes et
graphemes, ainsi que des mots et des phrases des différentes
langues y figurent en écriture phonétique. Ce choix se justifie
par la volonté de rendre les fiches plus facilement et immédia-
tement applicables, sans connaissances préalables.

Depuis juillet 2023, les fiches langues et cultures bénéficient
du soutien financier du Fonds social européen+ (FSE+) et,
donc, sont cofinancées par I'Union européenne.

Toutes questions, suggestions et commentaires concernant

les fiches langues et cultures sont les bienvenus et & commu-
niquer a : secretariat.sia@men.lu.

portal.education.lu

Cafinared par
IUnion purcgsanne
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Horizon - Sans frontiéres 2023

jan  Fleves des classes d'accueil (ES) et autres jeunes

de classes régulieres qui souhaitent progresser en
langue francaise

mm  Colonie dactivités en plein air avec nuitées

a 5 jours

Le SIA a proposé une colonie mixte s’adressant aussi bien
aux éléves des classes d'accueil qu'aux autres jeunes (entre
13 et 17 ans). Cette colonie a été axée d’'une part sur la
langue francaise et d’autre part sur des activités ludiques et
sportives toujours articulées autour de la langue francaise.
'encadrement de jour et de nuit a été assuré par une équipe
de moniteurs certifiés sur la base nautique de Lultzhausen.
Les nuitées se sont déroulées en tente, le matériel a été
mis a disposition par le SNJ. Pour sa part le SIA s'est char-
gé de I'encadrement des jeunes pour les activités a vocation
linguistique.

© SIA

de la jeunesse

& s i o s m Service national
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Cliché, société en migration

Enseignement secondaire, éleves, enseignants,
artistes, autres personnes intéressées

Exposition itinérante autour des sujets de la fuite
et de l'exil, formation et atelier de sensibilisation,
projets artistiques et pédagogiques, dossier péda-
gogique et une plateforme numérique proposant
des outils pédagogiques et artistiques pour ame-
ner la réflexion sur les migrations, les stéréotypes
etle vivre-ensemble

2 ans

«Cliché, société en migration» est un projet qui a pour objec-
tif d'aborder les sujets autour des migrations forcées a travers
une exposition itinérante. Lexposition « mateneen» (Cuvelier,
Galbats, Linddstrom) illustrant avec beaucoup de sensibilité
et de justesse les sujets des migrations et de l'exil, constitue
le point de départ de la démarche du SIA. Les visites guidées
sont précédées d’'un atelier de sensibilisation ayant pour ob-
jectif de décoder et déconstruire les stéréotypes et les pré-
jugés liés a la migration et d’apporter des informations a la
thématique.

PHOTOS
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Le SCMO, I'Institut de Formation de I'Education Nationale (IFEN) et I'lnsti-
tut national d’administration publique (INAP) collaborent afin de développer
I'offre des formations proposées aux agents de la MO ainsi gu’aux membres
de cellules d'orientation des lycées.
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Le SCMO organise des formations concues spécifiqguement pour les agents
de la MO tout aulong de I'année. Les formations proposées reposent sur

4 domaines de compétences :

(o) = @) .-

le processus I'environnement I'environnement la pratique

(la méthodologie) professionnel économique, réflexive
social et éducatif

Elles permettent de couvrir les thématiques essentielles de I'orientation
scolaire et professionnelle et de connecter les différentes parties prenantes.

En 2023, la MO a proposé les formations suivantes couvrant ces
4 domaines de compétences :
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Beratungsgespriche mit
Personlichkeitstests

Grundlagen einer positiven
Gesprichsfiihrung

Kollegiale Beratung

Accompagner le lacher prise

Apprendre a s’affirmer et
a prendre sa place

Développer une écoute active
et une attitude Coach

Klientenzentriert, individuell
und erfolgreich beraten - Methoden
systemisches Coaching

Premier secours en santé mentale

Kuerz Aféierung an eng
persounenzentréiert Gespréichsféierung

Centres d’insertion socio-professionnelle.

Konzept an Offer 2023-2024

Sech weider forméieren a seng
Experienz validéieren

Comment expliquer le marché
du travail au Luxembourg ?

Journée de porte ouverte interne :
les services se présentent

Au total, 151 participations a ces formations ont été cer-
tifites. Un accent a été mis sur une formation en Premiers
Secours en Santé Mentale (PSSM). Grace aux formations or-
ganisées en coopération avec le CePAS et avec le Service
psychosocial de la fonction publique, plus de 30 agents ont
recu le Dipléme de secouriste PSSM.

Le SCMO organise une «porte ouverte interne» pour tous les
agents des différents services au sein de la MO. Lobjectif de
cet événement annuel est de donner aux agents l'opportunité
de découvrir les activités et nouveautés des autres services
réunis au sein du batiment Aldringen dans un cadre coopé-
ratif et convivial. En décembre 2023, la troisieme édition a
réuni 50 participants internes.

Formation continue — Rapport d'activité -~ MAISON DE LORIENTATION
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FORMATIONS PROPOSEES AUX COLLABORATEURS
DES CELLULES D’ORIENTATION (C'O)

Le SCMO coorganise avec I'INAP de nombreuses formations
destinées aux collaborateurs des cellules d’orientation des
lycées au Luxembourg tout au long de I'année. En 2023, les

Formations ayant eu lieu en 2023

formations suivantes portant sur différents sujets et théma-
tiques ont été proposées aux CO:

Orientation scolaire et professionnelle
au Luxembourg - module de base

Ressourcenstirkende
Elternberatungzur Berufswahlorientierung -
ein Gewinn fiir alle

Passage EF-ES : YEP! Schoulfoire

Grundlagen schulischer und
beruflicher Orientierung - Basismodul
nach dem Konzept der Maison
de 'orientation

Ouvrir le champ des possibles :
Ala rencontre des parcours scolaires et
professionnels - Regard sur
les perspectives et passerelles pour
les jeunes du Luxembourg

Planifier ses études supérieures

Netzwerk ,HLG CEGS“- fir
Absolventen/-innen des Hochschullehrgangs
LCareers Education and Guidance
in Schools*

Conférence de lancement :
« Orientation en temps de crise » -
défis et opportunités, coopérations
entre lycées et entreprises

MO : Comment expliquer
le marché du travail au Luxembourg ?

Praxisnetzwerk «Methoden und
Aktivititen fiir schulische und berufliche
Orientierung“- Inspiring Practices,
Aktivitdten und Tools

Loffre scolaire internationale publique au
Luxembourg - Informations et ¢changes

Educational and vocational
guidance - Foundation course (Module
de base pour l'orientation scolaire
et professionnelle - English edition)

é - Formation continue




Grundlagen schulischer und beruflicher
Orientierung - Basismodul nach dem Konzept

der Maison de I'orientation

Blended learning: Hochschullehrgang Train
the Trainer: Careers Education and Guidance in

Schools (CEGS), Modul 2

En 2023, 9 participants ont terminé la formation
Hochschullehrgang Careers Education and Guidance in
Schools concue spécifiguement pour les coordinateurs de
l'orientation. Lors de I'événement de cléture en mai 2023,
des projets et démarches innovants, centrés sur les besoins
en orientation des éleves ont été présentés par les diplémés.

Un module de formation de base pour l'orientation scolaire
et professionnelle, qui s'adresse aux orienteurs et toute autre

© SCMO
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personne intéressée, complete l'offre de formations de-
puis 2021. Il permet aux orienteurs d’acquérir une base de
connaissances commune (missions et théories, bases légales
et partenaires, critéres de qualité et méthodes d'orientation
scolaire et professionnelle). En 2023, trois groupes de parti-
cipants ont complété la formation qui a été proposée pour la
premiere année également en langue francaise.
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Dans le cadre de sa participation aux réseaux européens liés
a l'orientation scolaire et professionnelle Euroguidance et
Academia, la MO a soutenu la formation continue des pro-
fessionnels de l'orientation en leur permettant de participer a
des visites d'études qui facilitent le partage de connaissances

17.-18.03.23
Study visit — Baden - AT
Fachtagung Bildungs- und
Berufsorientierung

21.-23.03.23
Study visit Academia - Salzburg - AT
Easy access for the target group 50+.
Cooperation strategies and good practice of the
members of the Adult Education Salzburg
and the Guidance Network Salzburg

27.-30.03.23
Study visit Academia - Schwerin - DE
Enhancing Competencies for Practitioners
in Career Guidance regarding the topic
“Future jobs and labour markets”

25.-27.04.23
Study visit Academia - Riga — LV
Career management skills for better transitions

La MO a également accueilli en 2023 des experts étrangers
au Luxembourg : experte autrichienne dans le cadre de la
formation universitaire “Careers education and guidance in
school”, représentants des centres nationaux Euroguidance
francophones, délégation belge du secteur de la formation
pour adultes de la Région de Bruxelles-Capitale et délégation
francaise de professionnels ceuvrant dans la lutte contre le
décrochage scolaire dans I'’Académie de Rennes.

et les échanges entre acteurs de l'orientation au niveau
européen.

Des agents de la MO ont ainsi pu participer aux visites
d'études suivantes entre professionnels européens :

08.-11.05.23
Study visit Academia - Géteborg - SE
Methods, tools and best practice in
guidance in Gothenburg

9.-12.05.23
Study visit Academia - Strasbourg - FR
Guidance transition between secondary
school and higher education

23.-26.05.23
Study visit Academia - Bucarest/
Brasov - RO
Feel SEL (Socio-emotional learning) for
success in career! Socio-emotional
competencies, “Key stone” for career guidance
and counselling in Romania

24.-27.10.23
Study visit - Bruxelles - BE
Inclusion in Guidance

Dans le cadre de la coopération transfrontaliere, une visite
d'étude sur le theme de «l'accueil et de 'orientation scolaire
des jeunes étrangers» a été organisée a Luxembourg en mars
2023 pour plus de quarante professionnels de l'orientation
de Lorraine et de la Province de Luxembourg belge autour
d’'une visite de site (LTC-Kirchberg), d’ateliers et d’échanges
de bonnes pratiques.
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Le 15 mercredi 2023 a eu lieu la foire « Deng Zukunft, dai
Wee » au Shopping Center Cloche d’Or. Organisée par le
Service national de la Jeunesse et le Point Info Jeunes Esch,
en partenariat avec la Ville de Luxembourg, cette foire
accueille des jeunes ainsi que leurs parents qui désirent
s'informer sur les différentes possibilités, que ce soit dans le
cadre des études, des métiers ou encore de services volon-
taires. Le SCMO et 'ATVA étaient présents avec un stand
pour présenter les différents services que propose la MO
dans le cadre de l'orientation scolaire et professionnelle.

m Service national
de la jeunesse
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Le SCMO a participé aux deux éditions de la Journée de Elscht Schré~ | eyl e |
l'orientation du CAl organisées par le Département de I'In- o
tégration du Ministere de la Famille, des Solidarités, du Vivre
ensemble et de I'Accueil (anciennement Ministere de la
Famille, de I'Intégration et a la Grande Région). Le CAl est
un programme d’intégration facultatif qui s’'adresse a tous
les résidents non-luxembourgeois afin de leur permettre de
découvrir le Luxembourg, ses langues, ses coutumes et ses

institutions.

W eng Sch iglech! ?1?

© SCMO
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Le 20 avril, le Ministére de I'Education nationale, de I'En-
fance et de la Jeunesse et le Ministere de I'Environnement,
du Climat et du Développement durable ont organisé la 4¢

' édition de la BNE, Foire de I'’¢ducation au développement
L'ORIENTATION

PTeng Sohand 6 B Deng Jubusi K

durable. La foire s'adresse aux agents de I'éducation formelle
et non-formelle.

Plus de 70 stands ont accueilli les visiteurs avec des moments
de discussion et d’échange autour de I'éducation au déve-
loppement durable. Une vingtaine de formations continues
certifiées ont également été proposées aux professionnels de
'enseignement et de I'éducation.

La MO et Euroguidance Luxembourg y ont contribué avec
I'organisation d'un atelier « Orientation vers les métiers de la
transition écologique» et la publication d’'une nouvelle bro-
chure vy liée, et la présence sur un stand.

© SCMO

© SCMO
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La deuxieme édition de la « YEP! Schoulfoire» s'est tenue du
24 au 26 avril 2023 a la LuxExpo the Box.

Vitrine de la diversité de 'offre scolaire, la « YEP! Schoulfoire »
a réuni plus de 40 lycées et 170 offres de formations, les
services du ministere, des ateliers créatifs pour les enfants et
les jeunes et un riche programme d’animation.

Pendant 3 jours, les éleves des écoles fondamentales, de la
derniére année de primaire des écoles internationales et de
'enseignement secondaire ont ainsi eu 'occasion de décou-
vrir la diversité de l'offre scolaire de I'enseignement secon-
daire a travers 9 univers de formation et faire connaissance
avec les différents lycées présents au Luxembourg. La foire
était également ouverte au grand public pour certains cré-
neaux horaires.

- IEl MAISON DE schoulfoire.lu
g EE LORIENTATION  [m] ¥z [=]
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En 2023, le SCMO et le SFA ont participé a la Foire agricole
Ettelbruck (FAE) qui s'est tenue du 30 juin au 2 juillet. La
Foire agricole, la plus grande foire en plein air du Luxembourg,
représente la vitrine de I'agriculture luxembourgeoise et est
devenue le point de rencontre incontournable de tous les .ﬁ Pev— B MAISON DE
professionnels du secteur vert (agriculteur, sylviculteur, hor- AN 'ORIENTATION
ticulteur...), du commerce et de la recherche scientifique en
agro/biotechnologie.
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Le SCMO a participé le 16 septembre 2023 au «Bichermaart
goes Jugendmaart» organisé par la Conférence Nationale des
Eléves du Luxembourg (CNEL). Organisé traditionnellement
au moment de la rentrée scolaire, cet événement est I'occa-
sion idéale pour tous les éleves d’acquérir des livres et autres
articles scolaires lors des ventes seconde main et d’'obtenir
des informations intéressantes de la part d’associations, ad-
ministrations et services ceuvrant dans le domaine scolaire et/
ou de la jeunesse.

Co
des
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B LORIENTATION IICNEL

Les 26 et 27 octobre 2023 s'est déroulée la Foire de I'étu-
diant, qui est organisée par le ministere de la Recherche et
de I'Enseignement supérieur, sur le campus de I'Université du
Luxembourg a Belval. La MO vy a participé avec ses services
ADEM-OP, CePAS, SNJ et SCMO.

Les éleves des classes terminales y ont eu l'occasion de se
renseigner sur les études supérieures et la vie estudiantine
en entrant en interaction directe avec les exposants présents
sur place : représentants d'universités et d'établissements
d’enseignement supérieur ainsi qu’associations et cercles
d'étudiants.

La foire en présentiel a été complétée par une plateforme
digitale regroupant non seulement les exposants présents phy-
siguement a Belval, mais aussi d'autres exposants «virtuels»  © SCMO
qui ont eu l'occasion de se présenter, notamment via des

vidéos préenregistrées, et de mettre a disposition des visiteurs

leur documentation téléchargeable.

i

-y ,
al i 2 MAISON DE T My rvice nation
‘x b i b, ad E’m EE LORIENTATION cl. In‘ ‘.5 m 32 Ia(j::un%tsgeal
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Le 23 octobre 2023, le SCMO a participé a la troisieme édi-
tion du «Sustainable Entrepreneurial Schools» a Clausen.
Organisé par le Script en collaboration avec la Direction
générale des classes moyennes du ministére de I'Economie,
ce projet vise a encourager la «Sustainable Entrepreneurial
Competence (SEC)» qui est la compétence de promouvoir un
comportement autonome, durable et responsable au niveau
de la société. Au cours de cette journée, les lycées partici-
pants ainsi que les différents partenaires du projet ont eu l'oc-
casion de se rencontrer.

© SCMO © SCMO
.te
EE MAISON DE ettt
EE LORIENTATION »
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MAISON DE L'ORIENTATION

30.565

citoyens accueillis en tout
(services et guichets)

11.602

appels (numéro standard)

1.112

demandes recues par
courriel via I'adresse électronique
(info@m-o.lu)

GUICHETS

Parcours scolaire/

formations et métiers
779 personnes

<,

Etudes supérieures

928 personnes

@

Information Jeunesse
258 personnes

rmation pour adultes

04 personnes
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&

10 182.625 clics par 4.156 personnes
newsletter 53.747 visiteurs sur réseaux sociaux

maison-orientation.public.lu

2900 1255 1074
@ Facebook followers Instagram followers @ Linkedin followers
L) O
% S
(1)

47 ateliers et séances
d’'information a la MO auxquels ont
participe 988 personnes

une moyenne de

21 personnes par séance

Statistiques - Rapport d'activité -~ MAISON DE LORIENTATION
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=

4 séances d'information
portant sur la thématique du
décrochage scolaire, de la réorientation
professionnelle et des compétences

« Mat der Schoul oder « Compétences et
de Studie (fréiziiteg) valeurs, prise de décision
opgehalen oder fierdeg? et orientation »
An elo? »

000

10 ateliers
portant sur la préparation a la vie
professionnelle, stage/apprentissage/emploi

000

3 ateliers
portant sur la découverte de I'entrepreneuriat

« Sensibilisation a « Développement d’'un
I’'entrepreneuriat » projet d’entreprise »

« Validation et réalisation du
projet d’entreprise »

=

12 séances d’information
sur des métiers et professions

« Métiers de la finance » « Armée, Douane, CGDIS,

« Comment rédiger « Entretien d’embauche :
son GV » Comment se préparer et
convaincre ? »

« Comment rédiger
sa lettre de motivation » « Entrainement a
I’entretien d’embauche -
Coaching »

« Europass : Créez
votre profil, CV et lettre
de motivation » « Social media : conseils
et création d’un profil
attractif »

MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Statistiques

Police, Commune »

« Métiers de la santé »
« Bibliothécaire,
Archiviste,

- Documentaliste »
« professions

d’architectes »

- 1session



=

4 séances d'information
sur le Digital, IT, Coding

« Formations et métiers
de la digitalisation »

« Bootcamp cloud
et computing »

« Stem et gender » « Art et intelligence

artificielle »

=

2 séances d’information
sur la « Validation des Acquis de I'expérience »

3

=

9 séances d'information
sur les études supérieures

« Etudes supérieures
au Belgique »

« Etudier et travailler
al'étranger »

« Etudes supérieures
au France »

«Etudes supérieures
au Luxembourgy

« Etudes supérieures
au Irlande »

« Etudes supérieures
au Allemagne »

« Etudes supérieures
au Montréal »

« Etudes supérieures
au Autriche »

« Etudes supérieures
au USA »

Q

&

2 séances d'information
« Midi de I'orientation » a destination des associations
et entreprises sociales pour informer leur personnel
des offres et services de la MO qui peuvent intéresser
leurs employés et leur propre public.

un total de 98 heures de formation
couvrant 4 domaines de compétences

ont été dispensées

- 1session
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Titre Formateur/ Date Nombre  Nombre de participants  Services des
Formatrice heures présents et certifiés  participants
Beratungsgespriiche mit Nathalie Schmit ~ 26.01.2023 — 9h00-16h00 9 12 ADEM-OP, ES,
Persénlichkeitstests 09.02.2023 — 9h00-12h30 SCMO, SNJ, VAE
Grundlagen einer positiven Nathalie Schmit ~ 07.02.2023 — 9h00-16h00 9 8 ADEM-OP,
Gesprﬁchsﬁihrung 28.02.2023 — 9h00-12h30 ATVA, SNJ, VAE
Accompagner le lacher prise - Delphine Giltay 20.03.2023 — 9h00-12h00 6 8
Groupe1 27.03.2023 — 9h00-12h00
Apprendre A saffirmer et Delphine Giltay ~ 27.09.2023 — 9h00-16h00 6 6
a prendre sa place
Développer une écoute active Delphine Giltay ~ 23.05.2023 — 9h00-12h00 6 10
et une attitude Coach 08.06.2023 — 9h00-12h00
Premicrs secoursen santé mentale Alexandre 26.06.2023 — 9h00-12h00 et 12 14
Monteiro 13h00-16h00
03.07.2023 — 9h00-12h00 et
13h00-16h00

d’Beruffsausbildung zu Létzebuerg Marc Sinner 04.10.2023 — 9h30-12h00 2,5 9
Accompagner le lacher prise - Delphine Giltay 10.10.2023 — 9h00-12h00 6 9
Groupe 2 24.10.2023 — 9h00-12h00
Kuerz Aféierung an eng persounen- Paul Feitler & 17.10.2023 — 14h30-16h30 2 3
zentréiert Gespréichsféierung Michéle Schmitz
Premiers secours en santé mentale - Sophie Amraoui 17.10.2023 14 11
Groupe 2 Dr. Véronique Pelt  31.10.2023 — 8h30-16h30
Centres d’insertion Marielle Wirtgen  19.10.2023 2 17
socio-professionnelle.
Konzept an Offer 2023/2024
Sech weider forméieren a seng Minela Ahmeti 08.11.2023 2 5
Experienz validéieren
Comment expliquer le marché du Stephan 15.11.2023 — 9h00-12h00 3 4
travail au Luxembourg ? Hawlitzky
Journée de porte ouverte interne : tous 07.12.2023 — 8h30-17h00 6 40
les services seprésentent

85,5 156
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Formations lancées / Titre Format Organisation SCMO Nombre Nombre
ayant eu lieu en 2023 heures  participants
04.01.23 Orientation scolaire et professionnelle au Blended organisée et tenue par 30 6
Luxembourg — Module de base learning SCMO
06.02.23 Passage EF-ES : YEP! Schoulfoire Séminaire initice et tenue par 259 70
SCMO
27.02.23 Grundlagen schulischer und beruflicher B\enc_led initiée et tenue par 30 10
Orientierung - Basismodul nach dem Konzept learning SCMO, avec une forma-
der Maison de I'orientation trice externe
08.03.23 Ouvrir le champ des possibles : A la rencontre des Séminaire initiée par SCMO, 35 16
parcours scolaires et professionnels - Regards sur les tenue avec 2 formateurs
perspectives el passerelles pour les jeunes du Luxembourg externes
04.10.23 MO: D’Beruffsausbildung zu Létzebuerg Séminaire organisée avec et tenue 25 3
par SFP
05.10.23 Planifier ses études supérieures Séminaire initiée par SCMO, 2 n/a
organisée avec IFEN par
MESR
16.10.23 Netzwerk "HLG CEGS" - fiir Absolventen/-innen Réseau organisée par SCMO 6 10
des Hochschullehrgangs "Careers Education and d'échange
Guidance in Schools" autonome
13.11.23 Conférence de lancement : "Orientation en temps Collogue organ/iséej par SCMO (en 3 37
de crise" - défis et opportunilés, coopérations entre coopération avec IMS)
lycées et entreprises
15.11.23 MO : Comment expliguer le marché du travail Séminaire organisée avec et tenue 3 5
au Luxembourg ? par ADEM-OP
01.12.23 Loffre scolaire internationale publique au Séminaire organisée par SCMO 4 130
Luxembourg — Informations et échanges
Formations lancées Titre Format Organisation SCMO Nombre Nombre
en 2022 el lerminées heures  participants
en 2023
03.12.22 Grundlagen schulischer und beruflicher initiée et tenue par 30 1
Orientierung - Basismodul nach dem Konzept SCMO, avec une forma-
der Maison de I'orientation trice externe
30.09.22 Blended learning: Hochschullehrgang Train the Blended initiée et tenue par 60 9
Trainer: Careers Education and Guidance in Schools \earmng, SCMO
(CEGS), Modul 2 formation
certifice

Statistiques - Rapport d'activité -~ MAISON DE LORIENTATION
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470 citoyens

recus par ’ATVA

80 citoyens privés
et professionnels

ont été orientés et informés par 'ATVA

4 projets réalisés
par PATVA au total

217 followers
sur les différents réseaux sociaux

Organisé ou participé a

2 événements en 2023

38 rencontres

avec des professionnels de I'orientation scolaire
et professionnelle d’autres pays

365 professionnels de I'orientation

ont participé a des réunions/séances
d’information via le Centre national Euroguidance

7 événements

organisés par Euroguidance Luxembourg
a destination des professionnels de 'orientation

MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Statistiques
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MESR

928 demandeurs

se sont présentés au guichet
du service Information études
supérieures du MESR ala MO

Participation a

15 séances d’informations

organisées par la MO

SFA
|
Total de 5566 personnes

ont obtenu une orientation
de la part de la Cellule Orientation
SFA de la MO

3904 personnes
ont été orientées directement
sur place dans le guichet de I'espace
orientation de la MO

31 projets

au fil de l'année 2023

9 événements Participation a
organisés par le SFA 22 événement
sur demande

Statistiques - Rapport d'activi
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En 2023, le Service d'orientation
professionnelle de TADEM a accueilli
5132 personnes, dont

_—

2551 individus 2083 demandeurs
ont profité d’'un d’apprentissage ont conclu un contrat
entretien d’orientation ou d’apprentissage suite aux efforts et activités de
de réorientation, placement de TADEM-OP.

Plus de 100 interventions
collectives ont été effectuées par
les conseillers en orientation
de TADEM-OP.

Ateliers de réorientation

Secteur batiment 06.09.2023 610 18

Secteur industrie 13.09.2023 171 24

Tous les métiers CCP 13.10.2023 134 9

Total 915 51
Au total FADEM-OP a invité via mailjet 51 jeu nes

se sont présentés et ont participé
aux ateliers respectifs.

915 demandeurs
d’apprentissage initial

aux ateliers en question.

MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Statistiques



volontaires.lu

44292 176650
visites pages vues
hey.snj.lu
|
14553 38703
visites pages vues

75

93407

pages vues uniques

31716

pages vues uniques

Followers sur les différents
réseaux sociaux - service volontaire

1100

1100

@ Facebook followers Instagram followers

2 événements organisés

Deng Zukunft - Dii Wee et
Soirée de I'engagement

3 participations

Schoulfoire, Studentefoire, Létz’ cooperate

Statistiques - Rapport d'activité -~ MAISON DE LORIENTATION
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SIA

Période de référence du 15.09.22 au
14.09.2023, 1517 candidats de I'enseignement
secondaire et 73 candidats de I'enseignement

fondamental ont été accueillis en tant
qgu’éléves nouvellement arrivés

500 des 1517 candidats de
I'enseignement secondaire sont des demandeurs
de protection internationale (DPI)

1017
demandeurs
dont les nationalités 35,8% 16% 11% 37,2%

Syrienne Erythréenne Afghane Autres

n MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Statistiques
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Au mois de juin 2023,
le SIA comptait 20 classes
d’accueil étatiques
pour 444 éleves

En 2023, le SIA comptait
107 médiateurs interculturels
pour 40 langues différentes

]

5 langues les plus demandées

3242 1846 1102 1044 892

Arabe Portugais Bosnien-croate- Tigrigna Ukrainienne

monténégrin-serbe

5

|
Durée moyenne d’une heure
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77%
de consultations
psychologiques

2490 personnes

@ Facebook followers

516 jeunes regus au cours
de 4418 rendez-vous

15% 6%
de consultations
de rééducation en de consultations de
psychomotricité et type « mixte » (psycholo-
éducatives gique et orientation)

Followers sur les différents
réseaux sociaux

MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Statistiques

1104 personnes
Instagram followers

2%

de demandes
d’informations et de
consultations relevant
du domaine social



Nombre de formations
organisées

30 formations continues
2 conférences et 3 journées d'études
sur mesure, 37 journées entieres
de formation avec pres de
680 participants au total.

59963 vues de pages et
23080 visites sur le site du CePAS.
Des pics de consultation ont
eu lieu en septembre-octobre avec
une augmentation de 21%.

7 autres projets mis en place
par le Centre de Ressources du CePAS

° ° ° °
Dispositif Bientraitance La participation Picce de théatre Stop&Go combiné a
des éleves Les nuits d’Aurore Performing Personality
° ° °
ScreenScouts Film documentaire Jeu ITINERANT

«Connecting the Dots»

® - 1projet
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PRES

SCMO

Le Quotidien - Article sur orientation.lu

E5AE

- Campagne orientation.lu

EAE

Vidéo Youtube
- Annonce I’Essentiel
Choix du lycée E
EF5E '
& [ il
i
Offre scolaire du
Luxembourg *1';
X !
P lycé 2 i
ortes ouvertes des lycées Etudes SCPEIEIT
B e B e
= Formations métiers 5 Formations pour adultes g

[E 5 E
Consultations gratuites sur place
du lundi au vendredi

de 10ha 12hetde 13ha 17h
sans rendez-vous

Q

Réorientation professionnelle

LEl MAISON DE
BN LORIENTATION

Deng Schoul. D3i Beruff. Deng Zukunft.

29, rue Aldringen
L-1118 Luxembourg

- Article EDI

- Interviews

City Mag Janvier
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- Annonce wortimmo

N 81
A W
A

El Parcours scolaire [l Etudes supérieures [El Info jeunesse
El Formations et métiers [El Formations pour adultes

La Maison de l'orientation répond a
toutes vos questions dans son guichet

unique d'accés libre et gratuit !
S lundi - vendredi
10h - 12h

13h-17h

Foire de I'étudiant
26.10 - 27.10.2023

\ E?iilllgﬂlc)l(r:rlﬁbegurg @ maison-orientation.lu B info@m-o.lu

¢ | MAISON DE L'ORIENTATION - Rapport d'activité - Presse et Publications



SFA

CePAS

- Article Paperjam - Know your rights

- Annonce Wort SFA

La cellule "Orientation” du Service de la for
est Ia pour vous guider et vous conseiller dans
scolaire.

Si vous désirez poursuivre vos études, changer de carriere ou
tout simplement parler avec un conseiller, n'hésitez pas a nous
contacter.

Tél. : 247 65181 ou e-mail : orientation@men.lu
Vous pouvez également passer nous voir sans rendez-vous du

lundi au vendredi de 10h-12h et de 13h-17h & la Maison de
I'Orientation.

- Campagne « Exit Mobbing »

- Article Eldoradio - « Exit Mobbing »

[=]

=]

=]
)
[=]

- Non-formell Bildung soll méi professionell ginn

- Deng Zukunft - Dii Wee

L’essentiel

Janette.lu
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PUBLICATIONS

SCMO

- Brochure Maison de l'orientation (FR, EN)

EE MAISON DE
EE LORIENTATION

Deng Schoul. D Beruf. Deng Zukunft.

- Reference framework for educational
and vocational guidance

REFERENCE
FRAMEWORK
FOR EDUCATIONAL
AND VOCATIONAL
GUIDANCE

I MAISON DE
BB LORIENTATION

- Guide de préparation — Enseignement
fondamental (FR, DE)

E'1

YEP SCHOULFOIRE

Guide de
préparation

ENSEIGNEMENT
FONDAMENTAL

- Referenzrahmen fiir die schulische und
berufliche Orientierung

REFERENZRAHMEN
FUR DIE
SCHULISCHE
UND BERUFLICHE
ORIENTIERUNG

EE MAISON DE
DB LORIENTATION
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- Brochure « Gap Year »

[=F e

MAISON DE
L'ORIENTATION

Deng Schoul. Dai Beruff. Deng Zukunft.

FAIRE UN

GAP

AV LUXEMBOURG ET A L'ETRANGER

b

Siiziil
il
it}

"lru

- Calendrier Portes ouvertes des lycées

[,

Calendrier des portes ouvertes des lycées 2024 o

orescovete ietespemanerie

[Nom de rétasissement Jvew atets) oroles

180124

Josos24

Joros2s

losss2s

jps0224 10n00" 16000

fovozze rao - 12n0

— Jrooezs 14n00 19730

lécoleprvée Feidgen

romesiJosnszs roo- 12020

- Flyer CV

E

~ 2 MAISON DE
¢ v L'ORIENTATION

Deng Schoul. Dii Beruff. Deng Zukunft.

Guide pratique pour
rédiger ton CV

Le Curriculum Vitae (CV), "parcours de vie" en
latin, est P'outil indispensable pour donner
une premiére impression de qui tu es. Les
destinataires consultent ton CV pour voir si
tu es la bonne personne pour un poste ou une
formation.
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CePAS

- Tool Kit Exit Mobbing

- Catalogue formation continue 2023-24 destiné au
personnel éducatif et psycho-social des lycées

CATALOGUE DE FORMATION CONTINUE
2023-2024

- Catalogue de prévention des addictions
aux substances

GUIDE DE PREVENTION
DES ADDICTIONS AUX
SUBSTANCES

MAISON DE LORIENTATION - Rapport d'activité - Presse et Publications




EUROGUIDANCE

- Brochure « Orientation vers les métiers
de la transition écologique »

~ 2 MAISON DE
« 3 L'ORIENTATIO|

ukunft,

Orientation
vers les métiers
de la transition
écologique

- Brochure « Etudier et travailler a I'étranger »

~ 2 MAISON DE
¢ s LORIENTATION

D3i Beruff. Deng Zukunft.

Etudieket

_travailler
ﬂ a l'étranger

- Brochure « L'orientation dans un
monde durable » FR/EN

[=]

S

Lorlentation dans
un monde durable

Presse et Publications - Rapport d'activité - MAISON DE LORIENTATION
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ATVA

SFA

- Flyer (DE et FR)

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Education nationale,

de I'Enfance et de la Jeunesse

- Catalogue formations adultes

UNIVERSITE
POPULAIRE
LUXEMBOURG

SERVICE
DE LA FORMATION

DES ADULTES
2023 - 2024

Dépliant Cellule Orientation SFA

Cellule darlentafion du Service
dela formation des adultes Soplest/ O
Maison de forientation
oot Cellle drorentation du Senice do ks
o e, formation des adues

K

29, v Aldiingen
L1118 Luembourg

s
»

%,
Soupes

o

% of
“Fopmano™
Orientation et conseil/ Guidance and

coun |I
Nos collguesde  celue Garentaton A
- e

projet
ol de.

i
fafion, d'une formt
spécifiaue personnel o

de savors non lormes. Toue orenfofon est ® Tel.: (+352) 24765 181
bosée sur un bilan aui prend en compre
fence, vos cipiomes of vos

vtre Guichet d'orientafion:
B LU-Ven, 10n00-12h00 & 13100-17h00
{accuei sans rendez-vous)

om-120m &

Service de la
Formation des
Adultes

Y

“Ef ass ni ze fré] oder ze spéit fir ze.
léieren.”

“lln"est jomais frop 161 ou trop tard

Ppour apprende.”

“It's never 100 early or foo late fo
feam.”

E ]
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SIA

- Flyer « Accueil des éleves nouvellement
arrivés au Luxembourg »

Versions linguistiques :
Francais, Arabe, Tigrinya, Russe,
Ukrainien, Chinois, Allemand,
Anglais, Espagnol, Portugais

ACCUEIL DES ELEVES
NOUVELLEMENT ARRIVES AU LUXEMBOURG

Demande de rendez-vous
par la famille (avant forrivée au Luxembourg :
possibilité de prise de contact avec le SIA)

PRISE EN CHARGE

Prise en charge de la famille par le SIA
avec un médiateur interculture! si besoin

+ Informations sur le systéme scolaire luxembourgeois
+ Recueil dinformations sur la scolarité antérieure de I¢léve
+ Constitution d'un dossier pour chaque enfant de la famille

ORIENTATION

Proposition d'orientation
vers une classe appropriée

suvi

Suivi de I'éleve
pendant deux ans

= ¥
. 1
—
=
38, rue Philippe Il ol il
1-2340 Luxembourg |
+352 247-75274 oy
secretariat.sia@men.Iu - —

- Flyer « Les classes a régime linguistique
spécifique »

Les classes The classes
arégime | with aspecific
linguistique = linguistic
spécifique system

- Brochure « Bienvenue a I’école
luxembourgeoise »

.-E-'I

Versions linguistiques :
FR, DE, EN, PT

BIENVENUE

A LECOLE LUXEMBOURGEOISE

%
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SNJ

- Brochure « Les ateliers du SNJ »

- Flyer « Atelieren / Atelier »

ATELIEREN
ATELIERS

=y X~

=) [
e

- Flyer « Formations pour jeunes »

Formations
pour jeunes

hey snj u
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